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FAXMAIL

1] INTERFACCIAWEB

Dalla pagina web & possibile visualizzare la propria casella fax (che comprende fax ricevuti, inviati e in spedizione),
spedire e ricevere FAX

1.1]

Questa pagina permette di inviare FAX, consultarne lo statodi invio/ricezione ed effettuare ricerche.

Per poter visualizzare, inviare e ricevere FAX & necessarioraggiungere la pagina web dedicata all’indirizzo internet
https://faxmail.acantho.it/WEB/FAX ed accedere utilizzando username e password.

=
Inserire le proprie credenzialie premere il pulsante

Accedi all'account
NMome utente
Q‘.\) I |

V4 Y

ACANTHO' -

Professional Unified . | )

Communication Solution

Password
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https://faxmail.acantho.it/WEB/FAX

FAXMAIL

Permette di impostareil refresh © cturope/Rome -
automaticodella pagina web e di
selezionare la quantita di tempo che Per selezionareil fuso orario

intercorre tra un aggiornamento
automatico ed il successivo

A pisabilitato . = Tuttele Caoselle Fox -
Se si e in possessodi piu caselle FAX
.. . C . . P L.
Per verificarei P ey 0 autorizzazioni e possibile
FAX ricevuti, 10 rrin. selezionare se visualizzarle tutte o
spediti 0 in uscita 20 min. filtrare una casella specifica

30 min.

Filtri utili alla
ricerca FAX

A o rope/ = . n
< Disabilitato v Europe/Rome - i=  Tutte le Caselle Fax v Benvenuto ACANTHO FAX A
ACANTHO [ ] ° peiR a

¥

|+

[ Ricevuti  Spedit \nspsdinuns] Q cerca ‘ Q ” @ ‘ > 31-05-202310:46 < 02-06-202310:46

[ ID Fax Nome Utente Data ora Mittente Destinatario ] Stato Oprzioni

109876 test 31/05/2023 16:4416 test contatto 1

La colonna (599 indica il correttooil
mancatosuccessodell’invio FAX, (icona

Raccolta informazioni relativi al verde o rossa).
T . +
FAX (inviato, ricevuto o in m==
spedizione). Per quanto riguarda i FAX ricevuti, il . -
nome della colonna passada (St 3 Per scaricareilfile sul
) !D Fa).(:‘ numero Letto e indica I'avvenuto download del computer
identificativo del fax file
(assegnatoinautomatico
dal sistema fax server) Per i dettaglisui FAX inviati/ricevuti ]
' andare ai punti: [ +
= Data:datadi €
. . . . 1 . ’: . .
|nV|o/r|cez.|(.)ne. de.I fax. 3.1 Per configurare I'invio di un
=  Ora:ora diinvio/ricezione
3.3] nuovo FAX
del fax
= Mittente: identificativo
mittente

= Destinatario: numerodi
destinazione

= Pagine: numero di pagine
inviate/ricevute
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FAXMAIL

2] RICERCA FAX

E possibile effettuare la ricerca FAX utilizzandola casella dedicata e i filtri

AéANTHO £ Disabilitato - © Europe/Rome - I=  Tutte le Caselle Fax - Benvenuto ACANTHOFAX A .
Ricevuti  Spediti  In spedizione Q Cerca. \?H\ »  01-02-202310:00 < 06-06-202310:00 \T\
ID Fax Data Ora Mittente Destinatario Pagine Letto Opzioni
49190 31/05/2023 18:04:41 059 12345678 051222222 1 ® : @
49130 30/05/2023 12:11:14 059 987654321 051 222222 1 ® X @
49124 30/05/2023 11:08:28 059 123123 051 222222 1 X @
[ ]‘ Q || a] [, 01-02-2023 10:00 < 06-06-202310:00 ]
Il pulsante A apre il menu diricerca per ID
7 .
A” mternf) .deIIa casella.dl identificativo del FAX. DigitareI'ID o parte di esso
ricerca, digitare uno dei
). .
numeri coinvolti all'interno della casella e premere il pulsante
(mittente o destinatario) Ricerca avanzata *
per intero o Database 1D
parzialmente. 12245q \

m

Pulisci .
Il pulsante- cancella quanto scritto nella casella

Selezionare un periodo di tempo per la ricerca (data e orario di inizio periodo nella casella di sinistra, data e
orario di fine periodo nella casella di destra). Entrambe le caselle chiedono (in ordine come segue): data, ora,
minuto. La ricerca verra effettuata contemporaneamente all’interno di tuttii TAB: Ricevuti, Spediti, In spedizione.

Selezionare la data Selezionare |'ora Selezionare il minuto
» Lm-oz-zozs 10:45 | »  01-02-202310:00 »  01-02-2023 10:45
< February 2023 > < 1February 2023 > < 1February 2023 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa
0:00 1:00 2:00 3:00 10:00 10:05 1010 1015
29 30 3l . 2 3 4
400 5:00 6:00 7:00 10:20 10:25 1030 10:35

8:00 9:00 m 11:00 10:40 10:50 10:55
12 13 14 15 6 17 18

12:00 13:00 14:00 15:00
19 20 2 22 23 24 25 Today

26 27 28 1 2 3 4 16:00 17:00 18:00 19:00

o
=]
J
@
o

20:00 21:00 22:00 23.00

Today Today
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FAXMAIL
3] INVIO E RICEZIONE FAX

3.1]

aselle Fax - Benvenuto ACANTHOFAX A

[+
Stato Opzioni
[ 2 @

Schermata intera composizione FAX (dettaglinelle pagine successive)

Compose new fax =

File Destinatario

Aggiungi file Browse +

£ Parametri di spedizione

Notifiche schedulazione
Notifica tutti i tentativi ]
Identificativo Fax (Per Notifica mail)

Ci

o]

pertina

Includi cover

Mittente

Nome Societd
test

Indirizzo

Destinatario

Nome Societd
contattol

Indirizzo

Opzioni

Oggetto Commenti

Prova FAX
i
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FAXMAIL

Per selezionare la casella FAX che si desidera utilizzare per I'invio

Compose new fax [ IS 059123456 - 059123456 v ]
File Destinatario
Aggiungi file Browse + [ + ]
Browse
Per selezionare il file da inviare via FAX
| formatisupportatisono i seguenti:

° Microsoft Office 2000/2003: DOC, XLS, PPT, PPS Digita re il numero di FAX del destinatario,
° Microsoft Office 2007: DOCX, XLSX, PPTX, PPSX
° Open Office: ODT, 0ODS, ODP +
¢ Adobe Acrobat: PDF 6 IPEG.G il pulsante permette di inviare il
° Immagini: TIFF, JPG, JPEG, GIF . .
. Altro: RTF, PS, TXT FAX a piu humeri contemporaneamente
Destinatario
059123123
. s e * ‘ 059456456 +
Per aggiungere ulteriorifiles all’invio premere
File
fax_prova.pdf Browse
Aggiungi file Browse +

Browse
Per eliminare un file errato, cliccare nuovamente su

e poi suannulla nella finestra di selezione che appare a
schermo.
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FAXMAIL

= Notifiche: se abilitato il sistema inviera una e-mail di notifica al termine della spedizione del FAX
u Notifica di tuttii tentativi: se abilitato inviera una e-mail di notifica per ogni tentativodi invio

= Identificativo Fax: E possibile nominare il FAX a proprio piacimento (nella mail di notifica
apparira il nome scelto).

£ Parametri di spedizione

Notifiche

MNotifica tutti i tentativi

Identificativo Fax (Per Notifica mail)

Schedulazione

o

Schedulazione

o

Permette di programmare I'invio di un FAX in un momento specifico.

Cliccarelacasella

FAX in ordine come segue:

Selezionare la data

Schedulazione

Selezionare I'ora

Schedulazione

e selezionare dal menu data, ora e minuto di invio

Selezionare il minuto

Schedulazione

ﬁ“ o @ 05-06-202310:30
< June 2023 > < 5 June 2023 > < 5 June 2023 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa 0:00 1.00 2:00 3:00 10:00 10:05 10:10 10:15
28 29 30 31 1 2 3 . . . .
- 400 500 @00 700 1020 1025 m 10:35
a ﬂ 6 7 8 9 10
800 900 1:00 10:40  10:45 1050 1055
no12 13 14 15 . 17
12:00 13:00 14:00 15:00
Today
18 19 20 21 22 23 24
16:00 17:00 18:00 19:00
25 26 27 28 29 30
20000 2100 2200  23:00
2 3 4 5 6 7 8
Toda
Today 4
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FAXMAIL

La copertina (facoltativa) permette di creare una pagina che include informazioni per il mittente, destinatario, titolo

e note.

Per impostare i parametridi copertina espandere il menu della pagina principale di invio premendo il pulsante

i= Copertina

Includi cover

Coperting e attivare la funzione Cover premendo il pulsante

Includi cover — o

™
Mittente
Nome

ACANTHO FAX

Indirizzo

Societd

Caselle di compilazione dati del Mittente

Caselle di compilazione dati del Destinatario

4 N\
Destinatario
Nome Societd
Indirizzo
- J
Opzioni
Oggetto Commenti
P “

Oggetto: Per dare un titolo al FAX

Commenti: Campo note libero per la copertina

Versione 3.0 - Luglio 2023

Per confermare ed inviare il FAX premere il pulsante m

Per cancellare premere
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FAXMAIL

A questo punto in corrispondenza del TAB
correttoo il mancatosuccessodell’invio FAX.

Stato

OK — o

Spediti

la colonna Stato, indica il

Stato

KO — o

A
ACANTHO

Ricevuti  Spediti  In spedizione

ID Fax Nome Utente Data

109876 test 31/05/2023

Versione 3.0 - Luglio 2023

[+

© Europe/Rome

£ Disabilitate

4 02-06-202310:46

I=  Tuttele Caselle Fax

Q cCerca. ‘7”?‘ > 31-05-2023 10:46
Ora Mittente Destinatario Stato
16:4416 test contatto 1 [}
- Benvenuto ACANTHOFAX A
L
Stato Opzioni
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FAXMAIL

3.2]

Per inviare un FAX utilizzando il proprio client e-mail, si utilizza I’account configurato a sistema ed e fondamentale
rispettare la compilazione dei campi richiesti come segue:

A:indirizzo e-mail riservato per il servizio fax server:

TITOLO/OGGETTO: il numero di FAX del destinatario o in caso di FAX inviato a piu destinatari, I’elenco dei
numeriFAX separatidaunavirgola.

esempio: 0591243456,05198765432

ALLEGATI: | documentida spedire nei formati supportati:

Microsoft Office 2000/2003: DOC, XLS, PPT, PPS

Microsoft Office 2007: DOCX, XLSX, PPTX, PPSX
Open Office: ODT, 0DS, ODP

Adobe Acrobat: PDF

Immagini: TIFF, JPG, JPEG, GIF
Altro: RTF, PS, TXT

TESTO: puo essere lasciato vuoto.

E possibile inviare un FAX senza allegati, qualsiasi cosa scritta viene inviata come pagina FAX..

In caso di allegati il testo viene inviato prima dei documenti come ulteriore pagina FAX.

Nel casoin cui vengano allegati pit documenti (o documenti + testo), verra inviato un solo FAX cosi composto:

Copertina
Testoscrittoall’interno della mail

Documenti allegati

Pag. 10di 16

ACANTHO S.p A.


mailto:fax01@faxmail.acantho.it

FAXMAIL

E possibile specificare il titolo e il nome del destinatario da inserire nella copertina, compilando I'oggetto della mail
come riportatodi seguito:

[ Numero Destinatario_:_Nome Destinatario_:_Oggetto Fax ]

[ 059123456_:_ContattoTEST_:_ProvaFAX ]

Di seguitoun esempio di e-mail e la corrispondente copertina inviata:

A fax01 @faxmail.acantho. it
e . .
Invia | Esempio E-mail
Oggetto 059123456_:_ContattoTEST_:_ProvaFAX
Testo FAX
From AcanthoFAX 07/06/2023 10:03:19 Page 1 of 2

FAX

Teo: ContattoTEST

Fax: 801

Company:

Address:

Date: Wed Jun 07 2023, 0858 GMT+1

Esempio Copertina

From: Test User

Fax: 052876542321

Company: Your Company Name
Address: XYZ Street, 123
Pages (cover excluded): i

Subject: ProvaFAX

Comments: Testo FAX

NB: Solo il numero di FAX del destinatario € obbligatorio, il nome e I'oggetto sonofacoltativi. Se si sceglie di
inviare un FAX utilizzando solo il numero, digitarlo nella casella oggettosenza altri caratteriaggiuntivi
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FAXMAIL

3.3]
Ricevuti
Quando si riceve un FAX ¢ possibile visualizzarlo dall’elenco presente sottoal TAB
AéANTHO & Disabilitato v © cturope/Rome - i Tutte le Caselle Fax - Eeny ooy ACANTHORE S
Ricevuti | Spediti I spedizione Q cerca. ‘EHE‘ »  01-02-2023 09:00 < 09-06-2023 1114 \T‘
ID Fax Data Ora Mittente Destinatario Pagine Letto Opzioni
1234 03/03/2023 17:14:32 05912345678 05987654321 anvenseams 17811190 Pago 1w &
-
Ogni FAX ricevuto occupa una riga che
riporta tutte le informazioni: ID Fax, Data, UsoO
Ora, la quantita dipagine e i numeridi INTERNO
FAX del mittente e del destinatario.
Per quanto riguardai FAX ricevuti la
0 colonna | *'9 indica I’avvenuto download 1
> Mo 1-1
del file e I'icona passa dal grigioal verde
Letto Letio
R —
&

4
Passando con il puntatore del mouse sull’icona e possibile visualizzare
I'anteprima del FAX.

4
Se invece si clicca sull’icona viene scaricatoil file ricevuto nel formato scelto dal
mittente

Ricevuti

| FAX ricevuti sono visualizzabiliall’interno del TAB

Le modalita di ricerca sono riportate al punto 2] RICERCA FAX
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4] GESTIONE PROFILO

Per gestire il proprio profilo, contattie modificare la password € necessarioraggiungere la pagina web dedicata
all'indirizzo https://faxmail.acantho.it/MUP ed accedere utilizzando username e password

Nome utente :
Password
'94 o

CANTHO

Entra

. . T . Entra
Inserire le proprie credenzialie premere il pulsante

Riportaalla
schermata
principale Per effettuare
il logout
Identifica I'utente
‘ - [TEST- ic iEn:E.-'-.:s’tﬂJ:-] | [ Disconnett ]
ACANTHO FAXmail A
ACANTHO
Utente
Home
Profilo Benvenuto Informazioni sul sistema
Contatti
ACANTHO FAX
Nome profilo, appare al destinatario
Versione 3.0 — Luglio 2023 Pag. 13di 16
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FAXMAIL

4.1]
ACANTHO FAXmail Mo
ACANTHO
Utente
Home I1 PIN non e utilizzato ma deve
orofilo s MOdifica utente: TEST essere presente, Sl conS|gI|a di
non modificarlo.
Contatti + Informazioni utente
Nome utente TEST
Cliccando sull’icona Lingua [m_~] [PIN ]
profilo si accede alla Profilo d'accesso ClienteAcantho
. . —_—
pagina di
personalizzazione Nome ACANTHO }—‘Cognome Cax ]
[Nome visualizzato  ACANTHO FAX ] Ufficio
Visibili al destinatario. Dipartimento Societa
Per rendere effettiva la Numero aziendale Cellulare aziendale
modifica di questi Numero Privato Cellulare Privato
campi:
P Numero Fax 0536123456
= Compilare —
Ruola Email Aziendale TEST(@test
= Disconnettersi Indirizzo aziendale Email Privata
= Effettuaredi Indirizzo Privato ID Skype
nuovo || Iogin Indirizzo Web
T R Indietro Salva
L’indirizzo E-mail
Aziendale é I'indirizzo
di posta collegatoe » Modifica Password
necessario all’'invioe + Applicazioni
alla ricezione FAX ¥ Interni associati
Salva

Per confermale le modifiche premere
Cliccare per espanderei relativi menu ed

. . . . . Indietro
accedere alla pagina di configurazione Per annullare le modifiche premere

Funzioni non utilizzate

Alcune modifiche potrebbero non attivarsiuna volta premuto il pulsante Salva

fare un esempio), si consiglia di effettuare logout e successivo login.

(Nome e Nome visualizzato per
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FAXMAIL

4.2]

Utente

Home

Profilo

Contatti

3

Informazioni utente

1

Modifica Password

Passward Controllo passward

3

3

Applicazioni

Interni associati

Espandere la pagina

Per confermare premere

» Modifica Password

Salva

e digitare la nuova passwordall’interno delle caselle.
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