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1 Primo accesso e password recovery

Prima di tutto, al primo accesso, 'amministratore dovra reimpostare la Password su CommPortal all’indirizzo
https://cloudpbx.acantho.it/

La procedura é riportata su questomanuale al capitolo 2.1.3 Reimpostare Password e Casella Vocale

1.1 Accesso all’'interfaccia CommPortal BG

Per configurare e gestire le linee e i servizidel Cloud PBX, un Amministratore deve accedere all’interfaccia
CommPortal dedicata.

Gli amministratoridel Cloud PBX effettuano I'autenticazione e I'accesso dal seguente indirizzo:
https://cloudpbx.acantho.it/bg

Per I'autenticazione/accesso vengono chiestinumero di telefono del Cloud PBX e password

2 Gestione delle linee con CommPortal BG Admin

Per gestire le linee del proprio Cloud PBX, fare click sull'opzione Tutte le linee nel menu di sinistra.

Portale di Amministratore dell’Elenco Interni Aziendali

Linee in Dip,: Visualizza Tutti v

Sposta selezionati in: | Seleziona dipartimento v | Sposta _
Tutte le Linee O Numero di telefone  Interno Nome Dipartimento

| Cerca... | | in qualsiasi campo ~ ‘

0O 05912345678 123 Ufficio Nessuno e

0O 05998765432 124 Sala riunioni Nessuno e

O 05956789876 125 Magazzino Nessuno Q

2.1 Configurazione degli interni

2.1.1 Modifica nome linea e nome visualizzato per le chiamate interne

Su CommPortal € possibile modificare il nome della linea ed anche il nome visualizzato per il singolo utente senza
necessariamente ripristinare la linea. In pratica quest’ultima opzione permette di scegliere con quale nome apparire
qguando sichiama un dispositivo all'interno del proprio gruppo.
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Primo Step — Modifica nome linea (dettagli personali)

Per modificare il Nome defle Linea diccare su Utenti nel mend a sinistra

I & Utenti

Aprire il menu azione all’estrema destra e selezionare dalla finestra la voce Modifica dettaglipersonali

Utenti in Dipartimento : viewat v

Sposta selezionati in: | Select department v | Sposta

0O Numero di telefono  Interno Nome CSG Dipartimento

| Cerca... in qualsiasi campo v
v

[0 05912345678 678 Numero Uffico Nessuno Nessuno

Visualizza configurazioni individuali

I Modifica dettagli personali I

Ri-configura la linea

Sblocca profilo

Inserireil nuovo nome e premereil pulsante salva per rendere attive le modifiche

Modifica informazioni personali

Home Mario Rossi

k

Admin Mon un Amministratore ‘

Secondo step — Modifica nome visualizzato per le chiamate

Per modificare il nome visualizzatocliccare su Utentinel menu a sinistra

& Utenti

A
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Aprire il menu azione all’estrema destra e selezionare dalla finestra la voce Visualizza configurazioni individuali

View All v

Utenti in Dipartimento :

Sposta selezionati in: | Select department v | Sposta

O Numero di telefono  Interno Nome CSG Dipartimento
[ Cerca... in gualsiasi campo v
[ 05912345678 678 Numero Uffico Nessuno Nessuno E a—

Visualizza configurazioni individuali | |«

Modifica dettagli personali
Ri-configura la linea

Sblocca profilo

Nella schermata successiva cliccare su Impostazioni di chiamate

Numero Ufficio

Stato del Telefono

chamate in entraca sara * Apri Call wanager

I tuoi servizi

A 4

00

Impostazioni di chidmpizstazioni di messaggi Notifiche
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mpostazionfmpostazioni  Notifiche
di chiamata di messaggi

Impostazioni di chiamata ——»| avplica | Annuta

Generale

Compilare | campo dedicatocon il nome scelto

1l trasferimento delle chiamate non & disponibile poiché non & stato impostato il

’ . numergo di nessun Operatore per il proprio Cloud PBX.
come nell’esempio

[J Mascendi il numere telefanico guandeo effettui le chiamate uscenti

Se non nascosto, segnala il mio nome come Maric Rossi

»

Mostra identificative di chiamata per chiamate in entrata
E premere|Applica| —»

Mostra nome per il chiamante in entrata

Mostra il nome del contatto in chimata quando si chiamano interni

2.1.2 Attivazione Portale Utente

Per accedere a CommPortal utente, I’'amministratore dovra necessariamente configurare unindirizzo di posta per
ogni utente che vuole usufruire del servizio.

Per assegnare unindirizzo mail procedere come segue:
e Accederealla pagina principale del CommPortal Admin e cliccare su Utenti nel menu a sinistra

Portale di Amministratore del Cloud PBX

Gruppi

1 servizi della sezione "Gruppi" sono usati per gestire chiamate dirette a pia destinatari. I G
passano le chiamate entranti al primo membro disponibile. I Gruppi di Risposta permettono
membri di rispondere alle chiamate dirette ad altri interni del gruppo.

Gruppi di Gruppi di
Ricerca Risposta

Tutte le Linee

Le pagine della sezione "Tutte le Linee" forniscono i dettagli di tutte le linee nel proprio Clou
essere filtrati come Utenti, [VR e Utenti associati a Gruppi di Ricerca. Gestisci i telefoni nel i
assegna loro le linee dalla pagine dei telefoni.

I

Utenti VR Utenti Telefoni
(AutoAttendant) associati a
Gruppi di
Servizi Ricerca

Per configurare e gestire altri servizi sulle tue linee seleziona un'opzione tra le seguenti.

A A

pag. 7 di 64 Versione 1.4 Febbraio 2023

ACANTHO S.p.A



A Manuale Amministratore BG Cloud PBX BUNDLE

ACANTHO

e Cliccaresull’utente desiderato (non va spuntato)

Portale di Amministratore del Cloud PBX

Utenti in Dipartimento : visualizza Tutti v
Sposta selezionati in: ‘ Seleziona dipartimento V‘ Sposta
O Numero di telefono Interno Nome Dipartimento
& Utenti
‘ Cerca... ‘ ‘ in qualsiasi campo V‘
0D )\ J
e Dlos91234231 531 Test 1 Prova 1 | ()
I
0 05429876323 323 Test 2 Prova 2 @
e (liccare Aprisuunanuova finestra
Line 231
Stato del Telefono
chiamate in entrata sara : _
I tuoi servizi
Gruppi Impostazioni di chidmptstazioni di messaggi  Motifiche
e Inbassonel banner a fondo pagina cliccare su Configura mail dellaccount
Gruppi Impostazioni di Impostazioni di Notifiche
chiamata messaggi
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o Inserirela mail dell’utente e premere il pulsante Conferma

Configura email dell'account

L'email dell'account puo essere usato per reimpostare la
password.

Indirizzo E-mail: prova@example.com

B
>

e A questo punto arrivera una mail di conferma all’utente destinatario

Un'email di conferma & stata inviata, si
prega di controllare che sia arrivata.

L"account indirizzo email per I'account: 05912234231 & stato cambiato.
Se guesto & inaspettato contattare il proprio fornitore del servizio.

2.1.3 Reimpostare Password e Casella Vocale

e |’utente dovra obbligatoriamente reimpostare la propria password.
Per reimpostarla I'utente dovra andare su CommPortal all’indirizzo https://cloudpbx.acantho.it/ e cliccare
Reimposta Password

CommPortal Web

Effettua I'accesso
1 dati di accesso immessi non sono corretti.
Numero:

Password:

Reimposta la password I#

[ Ricordami su questo computer.

e Digitareil proprio numero di telefono e premereil pulsante Reimposta Password

Conferma il tuo numero

Conferma il tuo numero e clicca su "Reset
Password" per continuare.

Numero: ‘ |
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Arrivera una mail (verificare nella casella di spam). Copiare e incollare il link indicato all’internodella barra
del proprio browser entro 24 ore

Successo

Abbiamo provato a inviarti un’email di
reimpostazione della password al tuo indirizzo
email precedentemente configurato. Se non
ricevi l'email, si prega di contattare I'operatore

telefonico.

e Premereil pulsante Successivo inbassoa destra

Bisogna completare alcune fasi per poter configurare il proprio profilo.

Selezionare "Avanti" per continuare.

e Inserire e confermare la nuova password, aggiungere la propria mail nel campo apposito e proseguire
premendo il pulsante Successivo inbassoa destra

Modifica Password

Si prega di creare una nuova password per il proprio Account.

Nuova password: sssssscessssse o

Conferma la nuova password: sssssssessssse

Per migliorare la sicurezza & necessario aggiungere un indirizzo email prima di accedere al proprio account.

Cio & necessario al fine di ricevere aggiornamenti circa le modifiche della password e link in caso si sia dimenticata la

password.

prova@example.com

e Una mail di conferma segnalera il cambio password

e DiseguitoCommPortal chiedera di modificare il PIN necessario ad ascoltare i messaggivocali.
Digitareil PIN (compreso tra 4 e 20 cifre) e premere il pulsante Successivoinbassoadestra

Modifica il PIN

Si prega di creare un nuovo PIN per accedere al servizio di casella vocale.

Modifica il PIN
PIN della casella vocale: e
»

L

- - successivo
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e A questo punto e possibile (ma facoltativo) registrare la propria voce.
CommPortal permette di registrareil proprio nome e il messaggio vocale. Entrambiverrannoascoltatidal
chiamante che vorra lasciare un messaggioincasella.
Cliccare suirispettivi pulsanti per attivare il microfono e procedere con le registrazioni.
A registrazioni ultimate proseguire premendo il pulsante Successivoinbassoa destra.

Registra messagqgi

E adesso possibile registrare il proprio nome e messaggio predefinito.

Registra il tuo nome:

Registra il tuo messaggio predefinito:

A

E possibile premere "Avanti" per saltare questa fase.

o Nella schermata successiva premereil pulsante Terminain bassoa destra per completare la configurazione

Terminato

Congratulazionil Hai completato la prova.

Premi "Termina" per iniziare a usare CommpPortal.

Terminato

e Una mail confermerail cambio del PIN della Casella Vocale
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2.2 Ripristinodella linea di un Cloud PBX

E possibile utilizzare un'opzione di ripristinosu una linea di un Cloud PBX qualora sia necessario assegnare tale linea
ad un altro utente. Il ripristino della linea rimuove tuttii dati correnti associatialla stessa, compresiglielenchi delle
chiamate.

Per ripristinare la linea:
Visualizza configurazicni individuali

Medifica dettagli personali

e Espanderel’elenco lungo la linea. > Ri i Ia i
I-conrigura la linea

Sblocca profilo

¢ Selezionare Ri-configura la linea.
. J

Verra visualizzata una finestra popup in cui & necessario:
e inserire il nome del nuovo utente

¢ scegliere se usare il nome dell'utente come nome visualizzato nelle chiamate interne al Cloud PBX (opzione
contrassegnatacome impostazione predefinita)

¢ scegliere serimuovere la linea da tuttii gruppi a cui apparteneva l'utente precedente (opzione contrassegnata
come impostazione predefinita).

e Fare click su Applica.

Verra quindi visualizzata una finestra popup di confermain cui si avverte che il ripristino della linea comportera la
perdita di tuttii datiper la linea stessa e non potra essere annullato.

e Fare click su Conferma per ripristinare la linea o su Annulla per lasciarla invariata.

Facendo click suConferma, viene visualizzata una finestra popup Dettaglinuovo utente che mostra il numero di
telefono, il nome del nuovo utente e tutte le password/i PIN che sono statigeneratiin modo casuale.

E possibile copiare e incollare queste informazioni in una e-mail da inviare al nuovo utente della linea.

Per il servizio di VoiceMail e per il portale CommPortal, a questo nuovo utente verra richiesto di impostare un nuovo
PIN (con un messaggio di benvenuto iniziale) ed una nuova passwordal primo accesso (vedipunto 2.1.3
Reimpostare Password e Casella Vocale)
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2.3 Cambiare interno ad un numero
Per modificare I'interno ad un numero singolo o ad un range di numeri procedere come segue:

Per modificare I'interno ad un numero singolo

e Accedere al CommPortal come amministratore e cliccare su Internidal menu a sinistra della pagina

Portale di Amministratore del Cloud PBX

Gruppi

1 servizi della sezione "Gruppi" sono usati per gestire chiamate dirette a piu destinatari. I G
passano le chiamate entranti al primo membro disponibile. I Gruppi di Risposta permettono
membri di rispondere alle chiamate dirette ad altri interni del gruppo.

Gruppi di Gruppi di
Ricerca Risposta

Tutte le Linee

Le pagine della sezione "Tutte le Linee" forniscono i dettagli di tutte le linee nel proprio Clou
essere filtrati come Utenti, IVR e Utenti associati a Gruppi di Ricerca. Gestisci i telefoni nel 1
assegna loro le linee dalla pagine dei telefoni.

0020

Utenti VR Utenti Telefoni

T P ——

e Cliccaresull’utente desiderato (non va spuntato) con un singolo numero come nell’esempio sottostante

Portale di Amministratore del Cloud PBX

Utenti in Dipartimento : | visualizza Tutt v
Sposta selezionati in: ‘ Seleziona dipartimento V| Sposta
O Numero di telefono Interno Nome Dipartimento

Cerca... | | in qualsiasi campo V|
0591234231 231 Test 1 Prova 1 .
0 05429876323 323 Test 2 Prova 2 .

e Modificare I'interno (NON il numero, solo il campo afianco della voce interno) e premere il pulsante Salva

Modifica Singolo

Per configurare una singola estensione inserisci il codice,
numero di telefono e lunghezza del prefisso di posizione. 1
numeri prefissati specificati dalla lunghezza del prefisso di
posizione formano la posizione dell'interno. Gli utenti che
chiamano la stessa posizione possono evitare di digitare
questo prefisso.

L p|Interno: |222] I‘
Numero di Telefono: | 0591234231 ‘
Lunghezza del
prefisso di posizione : | 0 ‘
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Per modificare I'interno ad un range dinumeri

e Accedere al CommPortal come amministratore e cliccare su Internidal menu a sinistra della pagina

Portale di Amministratore del Cloud PBX

Gruppi

1 servizi della sezione "Gruppi" sono usati per gestire chiamate dirette a piu destinatari. I G
passano le chiamate entranti al primo membro disponibile. I Gruppi di Risposta permettono
membri di rispondere alle chiamate dirette ad altri interni del gruppo.

Gruppi di Gruppi di
Ricerca Risposta

Tutte le Linee

Le pagine della sezione "Tutte le Linee" forniscono i dettagli di tutte le linee nel proprio Clou
essere filtrati come Utenti, IVR e Utenti associati a Gruppi di Ricerca. Gestisci i telefoni nel 1
assegna loro le linee dalla pagine dei telefoni.

0020

Utenti VR Utenti Telefoni
(AutoAttendant) associati a
Gruppi di
Servizi Ricerca

Per configurare e gestire altri servizi sulle tue linee seleziona un'opzione tra le seguenti.

M A A A

e Cliccare sull’utente (non va spuntato) con un range dinumeri come nell’esempio sottostante

Interni

Gli Interni consentono ai propri utenti di comporre velocemente altri numeri nel Cloud PBX. La tabella
qui sotto elenca gli interni attualmente in funzione.

Numero degli interni: 15

O Interno Numero di telefono Lunghezza del prefisso di posizione
‘ Cerca... ‘
O 244 0549876244 0

0O 300-319 I 0591234500 - 0591234519 I:

e Modificare I'interno (NON il numero, solo il campo afianco della voce Parametri degli Interni) e premere il
pulsante Salva

Modifica Parametri

Per configurare una serie di interni, inserisci il primo e
ultimo codice, il primo numero di telefono che la serie ha
definito e la lunghezza del prefisso di posizione. I numeri
prefissati specificati dalla lunghezza del prefisso di
posizione formano la posizione dell'interno. Gli utenti che
chiamano la stessa posizione possono evitare di digitare
questo prefisso.

»_ | Parametri degli

| interni: ‘ 420 | - | 439| ‘
Primo Numero di
Telefono: 0591234500 ‘
Lunghezza del ‘07‘

prefisso di posizione :
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3 IVR (Autoattendant)

Il servizio Cloud PBX fornisce una soluzione per la funzionalita di Auto-Attendant (chiamata anche IVR):

¢ IVR offre un menu telefonico automatizzato molto semplice:

v’ Le chiamate entrantisono indirizzate ad un risponditore automatico che riproduce un
annuncio predefinito, fornendo le opzioni da digitare per il trasferimento a specifici
dipartimenti o interni nell'azienda, per il trasferimento direttosu una segreteria telefonica, o
per ascoltare un annuncio registrato.

v' E possibile scegliere se avere un unico menu che viene riprodotto quando IVR viene attivato,
oppure due diversi menu, uno per gliorari lavorativi e uno per quelli non lavorativi, che
vengono utilizzatisecondo un predefinito calendario giornaliero ed orario.

v Quando IVR viene disattivato, & possibile inoltrarei chiamantia un altro numero di telefono o
riprodurre un messaggio che informa il chiamante che I'azienda & al momento chiusa.

v Consente I'utilizzo di menu a piu livelli, permettendo cosi un controllo avanzato delle chiamate.

v Include inoltre pil opzioni di gestione delle chiamate, come la Segreteria telefonica per Nome e la Segreteria

telefonica per Interno, oltre a un maggiore controllo sulle azioni intraprese per ogni pressione di un determinato
tasto.

IVR pud anche essere configurato per consentire ai chiamanti di comporre un interno in qualsiasipunto del menu e
non solo su un'opzione del menu Seleziona per interno: se si desidera utilizzare questa opzione, € necessario
attivarla come descrittoin 3.2.4 Configurazione deglilnternilVR e sidovrebbe altresifarein modo che il proprio
messaggioiniziale ricordi I'opzione secondo cui un chiamante che conosce l'interno da contattare puo chiamarlo
immediatamente.

3.1 Pianificazione IVR

Prima di iniziare ad impostare il proprio IVR, & consigliabile abbozzare su carta il funzionamento di ogni menu. In
guesto modo e possibile pianificare quali opzioni &€ necessario avere nel menu e come funzionera ognuna di esse.
Ad esempio, il menu principale di una societa di vendita potrebbe includere le seguentiopzioni:

1. Impostare un Auto-Attendant (IVR) con programmazione oraria, quindi con un menu per |'orario
lavorativo ed uno per quello non lavorativo.

2. Predisporre un menu principale per gli orari lavorativi che fornisca il messaggio di benvenuto e la
descrizione delle opzioni possibili, ovvero:

e Passare la chiamata ad un sotto-menu “Vendite” che fornisca opzioni aggiuntive.
e Trasferire la chiamata per parlare con I'’Amministrazione.

e Comporre per nome.

e Comporre per interno.

e Trasferire la chiamata ad un operatore.
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La seguente bozza mostra il funzionamento di questo menu, compresi i tastida premere per accedere a ciascuna

opzione:

Incoming Call
Non-Business
Hours

Incoming Call
B Hours

il Hours
Main Menu Welcome

ransfer to Retail Sales
Deptariment

Transfer to Wholesale
Sales Department

Dial by Extension

ransfer to Sales Voice
Mail

Per le chiamate ricevute fuori orario e nei giorni festivi, IVR puo fornire un annuncio, ad esempio di chiusura
dell’attivita (senza consentire al chiamante di selezionare alcuna opzione), oppure puo fornire altre opzioni di menu.

3.2 Connessione a IVR

Per configurare il proprio IVR, occorre accedere al relativo portale CommPortal seguendo questi passaggi:

¢ Dal portale CommPortal BG Admin, selezionare la voce Partecipantinel menu a sinistra, quindi selezionare la riga
del IVR e dal menu Azioni sulla destra, selezionare la voce Visualizza impostazioni partecipante.

Stato della linea

Stato di Attivazione

Programmazione

Il tuo Premium Attendant & al momento on.

Stato del Servizio

Il Suo attuale periodo & Fine settimana e i
chiamanti ascolteranno il Suo menu Fuori Orario .

o

La configurazione non contiene errori.

Menu Annunci Interni Avanzate

!| Configura il proprio programma settimanale e ferieper poter
ascoltare menu diversi in base all'orario e al giorno.

G

Stabilisci il menu che sara offerto ai chiamant e le funzionalita che
\ | potranno selezionare.

|| Registra gli annunci che il chiamante ascoltera.

| Gestisci gli interni a cui il chiamante pud essere trasferito.

[E Configura le avanzate impostazioni da applicare a2 tutti i menu.
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3.2.1 Configurazione della Programmazione IVR

E possibile configurare la programmazione settimanale facendo click sull'icona Programma settimanale e ferie in alto
a destra della scheda Principale. Una volta entratinella scheda Programmazione, selezionare sulla sinistra il link
Lavoro, quindi fare click sul calendario e, tenendo premuto il tastosinistro del mouse, trascinare il mouse sul
calendario per indicare I'orario lavorativo. Nell'esempio che segue, gliorari lavorativi sono dal lunedi al venerdi dalle
9:00 alle 17:00. Tutte le altre ore sono considerate ore non lavorative.

Stato della linea

Principale Programmazione Menu Annunci Interni Avanzate

Periodi Lavoro

Durante tale periodo, utilizzare questo menu: |Menu Orario Base [«| =5

Altro un Mar Mer Gio Ven Sab Dom

=

farsy
Giornate Speciali 01:00

02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
03:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00

#? Ingrandisci

Successivamente & necessarioselezionarei giorni non lavorativi (ad esempio, le festivita infrasettimanaliole
chiusure aziendali), facendo click sul link Giornate Speciali nella colonna Periodi sulla sinistra. E possibile scegliere i
singoli giorni non lavorativi facendo click sulla data nel calendario, oppure & possibile utilizzare I'opzione Scegli giorni
festivi per aggiungere automaticamente i giorni delle festivita nazionaliitaliane.

Stato della linea

Principale Programmazione Menu Annunci Interni Avanzate

Periodi Giornate Speciali
Lavoro B Durante tale periodo, utilizzare questo menu: |Ferie =l =
Aliro = Fare.clic e trascin.are le daFe per contrassegnarle come speciali. Fare di nuovo clic sulle date
per ritrasformarle in normali
novembre 2018 dicembre 2018
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom  Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
1 2z 3 4 1z

5 & 7 8 9 10 11 2 4 5 & 7 8B El
« 12 13 14 15 16 18 10 11 12 13 14 15 16 >
44 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 (48
26 27 28 29 30 24 25 26 27 2B 29 30
21
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3.2.2 Configurazione degli annunci IVR

Per poter utilizzare il proprio IVR sara necessarioregistrare o caricare gliannunci che verranno riprodotti come
messaggio di benvenuto in orario lavorativo o non lavorativo, cosi come qualsiasialtro annuncio registratorichiesto.
L'esempio del paragrafo 3.1 Pianificazione IVR richiederebbe tre annunci, uno per I'orario lavorativo, uno per
I’orario non lavorativo e uno per il menu vendite. Fare click sulla scheda Annunci per iniziare la configurazione.

Stato della linea

Principale Programmazione Menu Annunci Interni Avanzate

|Cerca nome, descrizione o numero di annimcio...

Nome Descrizione

n 101 Menu FOB - Messaggio chiusura Fuori Orario Base AR
n 100 Menu OB - Benvenuto Iniziale Orario Lavorativo

u 102 Menu VENDITE Opzioni per VENDITE

 Fare click sul pulsante Agg. Nuovo Annuncio, quindi procedere come segue:
Agg. Annuncio

1. Inserire il nome e la descrizione del proprio annuncio. Nome:

Immettere una descrizione facoltativa...

2. Per registrare I'annuncio utilizzando un microfono collegatoal computer,

Descrizione:

fare click sul pulsante rosso di registrazione. Registra / Rproduc Annuncio ||
00:0000:00
3. Una volta terminata la registrazione, * . L0
premere il pulsante Stop e fare click sul pulsante Aggiungi. ngoiurc ARG

Per caricare annunci preregistrati, selezionare Carica annuncio dal menu a discesa al centro della finestra del
registratore diannunci, quindi premere il pulsante Sfoglia e navigare alla posizione del proprio annuncio e fare click
sul pulsante Carica e una volta completato il caricamento, fare click sul pulsante Aggiungi, entrambiin bassoa destra
nella finestra di caricamento.

Agg. Annuncio

Mome:

Immettere una descrizione facoltativa...

Descrizione:

Carica annuncio B

Sei responsabile di assicurarti di avere tutti i diritti necessari
per ogni file che carichi.

Nuovo file: I sfoglia... | Nessun file selezionz @ I
File attuale: Nessun file caricato
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3.2.3 Configurazione dei menu IVR

Successivamente sara necessarioimpostare le opzioni di menu del proprio IVR. Perimpostazione predefinita,
esistonodue menu impostatiin IVR: questi possono essere utilizzati come menu principale per I'orario lavorativo e
come menu principale per I’orario non lavorativo. Se occorre, € possibile inserire menu aggiuntivi facendo click sul
pulsante Agg. Nuovo Menu.

Stato della linea

Principale Programmazione m Annunci Interni Avanzate

Menu Generale Tasti Tempo scaduto Riferimenti
Cerca... MNome [Menu Orario Base |

Ferie

/1", Fuori Orario Descrizione | Orario Lavorativo

Menu Orarjo Base

Pausa Prarfi‘i")

Annuncic del menu | Menu OB - Benvenuto Iniziale |Z|

e Iniziare a configurare il menu fornendo un nome e una descrizione e selezionando I'Annuncio del menu da
utilizzare per questo menu, quindi fare click su Applica.

e Successivamente, occorrera configurare I'azione per ogni tasto del menu in questione, selezionando prima la
scheda Tasti e quindi selezionando un'opzione tramite i menu a discesa per ogni tasto del menu.

Stato della linea

Principale Programmazione m Annunci Interni Avanzate
 Agg. Nuovo Menu  Eimina appica Annuls

Menu Generale Tasti Tempo scaduto Riferimenti
Trasferisci al Telefono =] | 2881 v |
Cerca...
- Trasferisci al Telefono | 2882 v |
Ferie N ) 3
o Utilizza Predefinito [2883 v |

‘I, Fuori Orario

Trasferisd al Telefono

Non fare niente

Menu Orario Base
Incltra a casella vocale

Pausa Pranzo Non fare niente
Seleziona per Interno .
Non fare niente
Seleziona per Nome
. MNon fare niente
Messaggio Vocale per Interno

Messaggio Vocale per Nome Non fare niente

Trasferisd allOperatore Fuori Orario El »
Intercetta Casella Non fare niente

Vai al Menu Riascolta il menu

Torna al Menu Precedente Torna al Menu Precedente

Riascolta il menu
Annuncio - Rinvia

Annuncio - Termine chiamata

Termina chiamata
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Le opzioni disponibili per ogni tastosono le seguenti:

o U b

~N

9.

. Utilizza predefinito (questa & I'opzione di default per tuttii tastidei nuovi menu)
. Trasferiscial Telefono

. Inoltra a casella vocale

. Seleziona per interno

. Seleziona per nome

. MessaggioVocale perinterno

. MessaggioVocale per nome

. Trasferisciall'Operatore

Intercetta Casella

10. Vaial Menu

11. Torna al Menu Precedente

12. Riascolta il menu

13. Annuncio — Rinvio

14. Annuncio — Termine chiamata

15. Termina chiamata

¢ Successivamente, & necessario configurare il comportamentoin casodi time-out del menu per indirizzareii

chiamantiche non premono nessuntasto: inserire la durata del time-out e I'azione da applicare alla chiamata
dall'elenco a discesa, come mostratosotto, e fare click su Applica.

Le opzioni disponibili per ogni tastosono le seguenti:

1.
2.

3.

8.
9.

Utilizza predefinito (questa ¢ I'opzione di default per tuttii tastidei nuovi menu)
Trasferiscial Telefono

Inoltra a casella vocale

. Seleziona per interno
. Seleziona per nome
. MessaggioVocale perinterno

. MessaggioVocale per nome

Trasferisciall'Operatore

Intercetta Casella

10. Vaial Menu

11. Torna al Menu Precedente
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12. Riascoltailmenu
13. Annuncio — Rinvio

14. Annuncio — Termine chiamata

15. Termina chiamata

o * Successivamente, & necessario configurare il comportamentoin casodi time-out del menu per indirizzareii
chiamantiche non premono nessuntasto: inserire la durata del time-out e I'azione da applicare alla chiamata
dall'elenco a discesa, come mostratosotto, e fare click su Applica.

Stato della linea

Principale Programmazione m Annunci Interni Avanzate

Menu senerale Tasti Tempo scaduto Riferiment

Sostituisci le impostazioni del tempo scaduto
Cerca...

Ferie Imposta la durata di tempo scaduto a 10 secondi.
", Fuori Orario
Menu Orario Base Dopo il segnale di tempo scaduto, esegui la seguente operazione

Pausa Pranzo Termina chiamata
Trasferisd al Telefono

Inoltra a casella vocale

Seleziona per Interno

3.2.4 Configurazione degli interni IVR

Se si utilizza I'opzione Seleziona per nome in un menu, sara necessario definire quali interni parteciperannoalla
selezione per nome e registrare inomi degli utenti nella scheda degli interni. Inoltre, se sidesidera utilizzare
I'opzione Seleziona per interno in qualunque momento, € necessario configurarla dalla scheda Interni.

Stato della linea

Principale Programmazions Menu orano lavoratv Menu orano non lavorativo Intermi

Intarni ded Gruppo Contatt Aziendal

[ |
10na incluso Seleziona escluso R
l -]

ermo Nome Numero di telefond Dwpartimentc clusa? Nome Ragistrat

TEST1 05812345678 None v Q registra

2385 imola TEST 0542123456385 None v Q registra
2388 Modena TEST 054212345388 None v Q registra
2880 Marnia Rassl 05525765850 None v Q registra
2881 unea 2 0589875851 None v Q registra

o Nella parteinferiore della pagina, il link I chiamanti hanno il permesso di chiamare I’interno in qualunque
momento, conferma che i chiamanti possono comporre un interno in qualsiasi punto del menu IVR e non
solo seviene premuto il tasto che corrisponde all’opzione Seleziona per interno. Se invece si desidera
limitare la composizione per interno solo quando viene selezionata tale opzione, fare click su questolink: a
guesto punto verra visualizzata una nuova finestrain cui € possibile selezionare la modalita desiderata eil
link in fondo alla pagina diventera | chiamanti sono abilitati a chiamare I'interno desiderato solo dopo aver

selezionato I'opzione "Chiama perinterno”.
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e Perincludere o escludere un interno dall’opzione Seleziona per nome, selezionare I'interno o gli interni
spuntando la casella di controllo a sinistra di ogni interno e quindi fare click su Seleziona incluso o su
Seleziona escluso.

e Per registrare il nome dell'interno, fare click sul collegamento registra sulla destra. Se un nome é gia stato
registrato, questo collegamento diventa ascolta/modifica.

e Per registrareinomi da utilizzare per la selezione per nome, fare click sull'icona di registrazione. Seil nome
pronunciato & gia statocreatoe quindi il link & diventato ascolta/modifica, & possibile fare click su questo
collegamento per ascoltare la registrazione esistente e per modificarla se necessario.

e Utilizzare questa interfaccia diregistrazione per registrare ilnome o caricare unaregistrazione vocale, e fare
click sul pulsante Salva.
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3.2.5 Configurazione delle opzioni avanzate IVR

Per configurare le impostazioni avanzate per il proprio IVR, fare click sulla scheda Avanzate e definire I'azione di
default per ogni tastoche il chiamante puo premere: queste azioni saranno disponibili in tutti i menu, a meno che
non siassegniun'azione alternativa altastoin oggetto nella configurazione dei menu.

Stato della linea

Principale Programmazione Menu Annunci Interni Avanzate

Tasti predefiniti Gestione degli errori  Altre impostazioni
Applica Annulla

Questa pagina consente di configurare Rizscolta il menu [+]
funzionalitd predefinite per ogni tasto Risscolta il menu =
premuto da un chiamante.

Mon fare niente [=]
Que;te .furlzmr?la.llta sgrgnno disponibili Non fare niente El
per i chiamanti in tutti i menu a meno -
che non venga assegnata una Non fare niente [~]
funzionalitd alternativa al tasto in Mon fare niente [=]
questione nella configurazione menu. Non fare niente =

Mon fare niente

Successivamente, fare click sul collegamento Gestione degli errorie impostareil valore e il comportamento per Time-
out (Tempo scaduto), Trasferimento di Chiamata, Input sconosciuto ed Interno non valido.

Stato della linea
Principale Programmazione Menu Annunci Interni
Tast%redeﬁniti Gestione degli errori Altre impostazioni

Applica Annulla

Tempo scaduto Trasferimento di Chiamata

Il menu entra in tempo scaduto se il chiamante non preme un  Chiama: | per 60 secondiE
tasto entro

5|Z| secondi. Se il trasferimento non si verifica: Termina ch\amataE
Dopo 3|Z| menu tempi scaduti: Interno non valido
Termina chiamata |Z| o . . .

Se il chiamante seleziona un interno non valido 3E volte:

Termina chiamata |Z|
Input sconosciuto
Se il chiamante seleziona un tasto non assegnato 3|Z|
volte:
Riascolta il menu |Z|
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3.2.6 AttivazioneIVR

Alla fine della configurazione, € necessario attivare il proprio IVR andando sulla scheda Principale e facendo click sul
pulsante Accendi.

Stato della Linea

Programmazione Menu Annunci Interni Avanzate

A | 1| Configura il proprio programma settimanale e ferieper poter
Stato di Attivazione .
ascoltare menu diversi in base all'orario e al giorna.
Il'tuo Premium Attendant é al momento attivo. . | Stabilisci il menu che sara offerto ai chiamanti e le funzionalita che
== | potranno selezionare.

Stato del Servizio | ) ) ) .
@ Registra gli annunci che il chiamante ascoltera.

1l tuo attuale periodo & Lavoro e i chiamanti

ascolteranno il tuo menu Menu Orario Base . | E Gestisci le interni a cui il chiamante pud essere trasferito.
La configurazione non contiene errori. |E Configura le avanzate impostazioni da applicare a tutti i menu.

Stato della Linea

anmpa\s— Programmazione Menu Annunci Interni Avanzate

{| Configura il propric programma settimanale e ferieper poter ascoltare
Stato di Attivazione h
menu diversi in base all'orario e al giorno.

1l tuo Premium Attendant & al momento NON ATTIVO)
e i chiamanti saranno informati del fatto che questo
numero non & raggiungibile.

Stabilisci il menu che sara offerto ai chiamanti e le funzionalita che
potranno selezionare.

egistra gli annunci che il chiamante ascoltera.

Stato del Servizio

Al momento non viene riprodotto alcun menu per |

chiamanti poiché il tuo Premium Attendant &
disattivato. . Configura le avanzate impostazioni da applicare a tutti i menu.

o

La configurazione non contiene errori.

Gestisd le interni a cui il chiamante pud essere trasferito.

Ue

L'interfaccia IVR utilizza i seguentimessaggidierrore e le seguentiicone per avvisare l'utente in casodi
configurazione errata o mancante. Questivengono visualizzati nel momento in cui sicarica la pagina web e non

vengono aggiornatidinamicamente.
La scheda Principale dispone di un pannello Stato del Servizio che indica il periodo della programmazione corrente e

il menu che i chiamantisentiranno. Segnala inoltre se vi sono errori in uno qualsiasidei menu o se mancano uno o
pit annunci audio. Le scheda Programmazione e Menu, invece, utilizzano un banner in alto per segnalare eventuali

errori.
Le seguentiicone sono utilizzate perindicare una configurazione errata o incompleta:

& Errore
& Awiso

Se sono presenti errorinella configurazione impostata, verra visualizzato un avviso che avverte di non attivare IVR (in
alcuni casitale azione semplicemente non sara permessa): nel caso, sidevono risolvere gli erroridi configurazione

prima di tentare nuovamente di attivare IVR.
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4 Configurazione Gruppidi Ricerca e Post Operatore

4.1 Visualizzazione Gruppi di Ricerca

Gruppi di Ricerca permette di mantenere le chiamate in coda, disponibili a seconda della configurazione iniziale e se
prevista dal contratto.

La pagina GruppidiRicerca visualizza tuttii Gruppi di Ricerca configuratisul proprio Cloud PBX

Visualizzazione dei Gruppi di Ricerca

Portale di Amministratore del Gruppo Contatti Aziendali

Gruppi di Ricerca in Dipartimento : | visualiza Tutti B

uUn gruppo di ricerca (Gruppo di Ricerca Multi-Linea) & un insieme di linee allinterno del gruppo
contatti aziendali e tutte le chiamate di questo gruppo sono inoltrate a un membro non
occupato del Gruppo di Ricerca, o inserita in attesa se tutti i membri sono occupati. Si prega di
contattarci per impostare un nuovo gruppo di Ricerca.

Sposta selezionati in: | Seleziona dipartimentc |Z| Sposta

Nome del Gruppo di Ricerca Numero di membri Livello di servizio Dipartimento

HG Area Tecnica 2 Gruppo di Ricerca Nessuno

Per visualizzare i Gruppi di Ricerca nei sotto-dipartimenti, selezionare il sotto-dipartimento dall'elenco a discesa nella
parte superiore della pagina.

4.1.1 Configurazione Post Operatore

La configurazione del post operatore equivale al Gruppo di Ricerca con accodamento delle chiamate, in questocasoe
possibile personalizzare la musica di attesa come spiegatoal capitolo 4.3 Personalizzare Musica diAttesa.

4.2 Visualizzazione e modifica dei Gruppi di Ricerca

Per visualizzare i dettagli di un Gruppo di Ricerca e per modificarne le impostazioni, selezionare il gruppo in oggetto
facendo click su un punto qualsiasi della riga relativa nella schermata Gruppi di Ricerca mostrata in figura
“Visualizzazione dei Gruppi di Ricerca” in questo modo si apre una nuova pagina con diverse schede per il gruppo
in questione.

4.2.1 Numeri Pilota dei Gruppi di Ricerca

La scheda Piloti del Gruppo di Ricerca visualizza il numero telefonico, dettoanche Numero Pilota, assegnatoa questo
Gruppo di Ricerca: chiamandotale numero telefonico, viene impegnato il Gruppo di Ricerca in questione.

Fare click su un punto qualsiasidi un numero pilota per accedere al portale CommPortal di questa linea: cio consente
di effettuare le configurazione sulla linea, ad esempio & possibile attivare o disattivareil serviziodi Inoltro di chiamata
per questa linea o configurare il numero di inoltro che viene utilizzato quando tutte le linee sono gia occupate o non
disponibili (ad esempio perché c'e stata un'interruzione di corrente sulla sede ed i telefoni sono spenti).
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4.2.2 Configurazione Numero Pilota dei Gruppi di Ricerca

Per configurare un numero pilota, utilizzare I'lncoming Call Manager (ICM), fornisce potentiservizi di instradamento
basatisuregole che consentono di configurare quando, dove e quali sono le chiamate che vi vengono inoltrate. E
possibile utilizzare I'instradamento basato suregole avanzate per configurare un Set di regole avanzato per le
proprie chiamate in ingresso: per esempio, si potrebbe voler inoltrare le chiamate di familiari e amici a un telefono
domestico e nel frattempoinoltrare le chiamate provenienti dall'ufficio direttamente alla casella vocale ofiltrare le
chiamate provenienti da un particolare numero.

Per configurare Incoming Call Manager seguire i passaggi definitiin questo paragrafo:
e Riepilogo fornisce una descrizione di come verranno gestite le chiamatein ingresso.

e Regole descrive come visualizzare e modificare le proprie impostazioni di Inoltro chiamate.

Ognuna di queste sezioni é descritta nel dettaglio di seguito.

1. Riepilogo

La pagina Riepilogo di Incoming Call Manager fornisce una vista complessiva di come le proprie chiamate vengono
instradate ed é I'interfaccia di CommPortal che permette di modificare le impostazionidi inoltro ICM.

Scheda Riepilogo di Incoming Call Manager su CommpPortal

tome Wemomeionse Guad e e

Stato del telefono

Far squiliare il mo telefono

tnokra 8 05221234357 v In c8s0 & mancata risposta

tnvia alla casells vocale
@ Usa le mie regole Devia su Mobielw)] (o

Gestiso n Dase a¥erans o al gome

Da questa pagina e possibile:

incitra & b

© Invia alls casells vocele

Rufatare la chamats

Nel 850 1 Cur SONO MOEPNALD i Una Chaamata
inoitra & v ©
tnvia alls casells vocsie

@& Rifazare lo chiamats

Quale suono dovranno sentire : chiamant: prma che
1s Dropris chNamMta venys nsposts® ©
© Usa sucneria di impostazione

Usa suonena personalazats

e modificare rapidamente le impostazioni di inoltro selezionando un pulsante di opzione nella sezione Quando

ricevo una chiamata sulla sinistra

e controllare il comportamento se sie scelto di far squillare il telefono selezionando i pulsanti di opzione nella

sezione Opzioniaggiuntive sulla destra

e sezionare 'audio che i chiamantiascoltano prima della risposta alla chiamata, selezionandoil tono di libero
predefinito oppure un tono personalizzato (da registrare e/o caricare sul sistema).
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Se si carica o siregistra untono di libero personalizzato, il file audio deve utilizzare uno dei seguentiformati:
e WAV G711 (8-bit, alaw, mono, 8kHz),
e WAV PCM a 16-bit (16-bit, PCM, mono, 16 kHz)

e deve rispettare la lunghezza massima consentita per i file audio personalizzabili. E necessarioinoltre assicurarsidi
disporre dei diritti necessariall’'uso dei file che si desiderano caricare.

2. Instradamento basato su regole

L'instradamento basato suregole consente di configurare il modo in cui le chiamate vengono instradate sulla base
del numero che sta chiamando. L’instradamento basato su regole viene configurato selezionando la scheda Regole
sulla pagina Incoming Call Manager.

Se si stannoimpostando le regole per la prima volta, viene visualizzata una breve descrizione dell’instradamento
basatosuregole, insieme a un collegamento a “un gruppo diregole fornite come esempio": selezionando questo
collegamento, verranno creatitre set di regole, “Normale”, “Rifiuta Chiamate” e “Esempio screening chiamate”. E
possibile aggiungere ulterioriset facendo clic sul pulsante Agg. nuovo GruppoRegole. Inalternativa,iset possono
essere eliminatifacendo clic sull’icona del cestino accantoal nome.

E possibile visualizzare le regole in un set facendo clic sulnome.

Per definire una nuova regola all’interno di un set di regole, evidenziare il set a cui si desidera aggiungere la regola,
quindi fare clic sul pulsante Agg. Nuova Regola.

Aggiungere una nuovaregola ICM (1)

Aggiungi una nuova regola al gruppo di regole "Esempio
screening chiamate”

Quando ricevo una chiamata da

@ un singolo contatto: | <Seleziona>[w]

© un gruppo di contatti: -cSeleziona}Izl

() tutti | nominativi presenti nel mio elenco contatti
() chiungue nel mio gruppo contatti aziendali

@ questo numero o gruppo di numeri: 2%

@) un numero anonima

< Indietro - Termina -

Iniziare a configurare la propria regola selezionando il chiamante o i chiamantia cui si applica la regola. Le opzioni
sono:

e unsingolo contatto: in questo modo la regola siapplica ad un singolo contatto presente nella propria
directory dei contatti.

e ungruppo dicontatti: siapplica a un gruppo di contatti, cosi come definito nella directory dei contatti
personali.

e tuttii nominativipresentinel mio elenco contatti: siapplica a tutti i chiamantiper cui & statodefinito un
contatto.

e chiunque nel mio gruppo contattiaziendali: siapplica a tuttigli altri interni del proprio Cloud PBX.
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Questo numero o gruppodinumeri: siapplica a uno specifico numero di telefono oppure ad una serie di numeri che
soddisfano una “espressione regolare” che definisce il gruppo desiderato di numeri chiamanti. L’espressione “?*” (da
riportare senza apici come nella figura precedente “Scheda Riepilogo di Incoming Call Manager su CommPortal”)

corrisponde a “qualunque numero chiamante”.

e unnumero anonimo: siapplica a un qualsiasi chiamante che ha nascostoil numero da cui effettua la
chiamata.

Selezionare il singolo o il gruppo di chiamantia cui si applica la regola e fare clic sul pulsante Avanti.

Aggiungere una nuova regola ICM (2)

Aggiungi una nuova regola al gruppo di regole "Esempio
screening chiamate"

Quando ricevo una chiamata da un numerc simile a 7#

®) fai squillare il mio telefono utilizzando |il Tono Standard [+

® inoltra a [Inserire un numero -

) Invia alla caf=la vocale

() Riprodurre un messaggio e rifiutare la chiamata

(@]

chiedi al chiamante di comunicare il propric nome prima che io accetti la
chiamata

() fai squillare pid telefoni contemporaneamente o in sequenza

. chiedi al chiamante di comunicare il propric nome prima di far squillare pid
®
"~ telefoni contemporaneamente o in sequenza

- '.:I‘I'.anti - - -

Quindi € necessarioselezionare il modo in cui il sistema instradera la chiamata quando se ne riceve una dall’utente o
dal gruppo selezionato. Le opzioni di instradamento disponibili sono:

e Squillo del telefono con suoneria distintiva o standard

Inoltro della chiamata a un altronumero

e Invio della chiamata alla segreteria telefonica
e Comunicazione al chiamante di indisponibilita con un apposito messaggio erifiuto della chiamata

e Richiesta alchiamante di registrare il proprio nome, seguita da messaggio che richiede al destinatario di
accettare orifiutare la chiamata

e Squillo di uno o pil telefoni contemporaneamente o in sequenza

e Richiesta alchiamante di registrare il proprio nome, squillo di uno o pil telefoni e messaggio cherichiede al
destinatariodi accettare orifiutare la chiamata

Se I'opzione di instradamento scelta non prevede di chiamare piu di un telefono, € possibile fare clic sul pulsante
Termina per completare la configurazione della regola.

Se I'opzione di instradamento scelta prevede di chiamare pil di un telefono, & necessariofare clic sul pulsante Avanti
e procedere come segue per configurare i telefoni che saranno contattatie quanto a lungo.
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Aggiungere una nuova regola ICM (3)

Aggiungi una nuova regola al gruppo di regole "Esempio
screening chiamate"

Seleziona i telefoni da far =quillare quando ricevo una chiamata da un numero

simile a 7*

Secondi alla 0 30 60 90 120
chiamata:

Il mio Telefono d o
3351234567 =] = ®
Numero di Telefono: |Inserire un numero w Inizia: |0 |Z| Termina:
s0 7]

Aggiungi
Fai squillare il mio telefono utilizzando | il Tone Standard |z|

In caso di mancata risposta o tutte le linee sono occupate, incltra a

Casella Vocale -

- '.:"\‘.anti - - -

1. Aggiungereil primo numero ditelefono da far squillare inserendo un numero nel campo Numero
di telefono.

2. Inserireil tempo di inizio e di fine dello squillo per il telefono (un ciclo di squillo & paria 6
secondi, anche se per i telefoni cellulari & possibile prevedere tempi pit lunghi, in base al ritardo
post invio chiamata previsto dalle reti mobili)

Fare clic sul pulsante Aggiungi.

Continuare ad aggiungere numeri cosi come illustrato nei passaggida 1a 3, per tutti i contatti.

Selezionare la suoneria preferita per il proprio telefono fisso.

o v A W

Selezionare il numero a cui trasferire le chiamate, nelcasoin cuile linee sianotutte occupate o
non venga rispostoalla chiamata: € possibile scegliere la segreteria telefonica o qualsiasialtro
numero contattabile.

7. Fare clic sul pulsante Termina.

E possibile modificare tutte le regole create, selezionandone una e facendo clic sul pulsante Modifica. Le regole
possono essere rimosse facendoclic sull’icona ¥ a destra.

Tuttii set di regole hanno anche una regola predefinita: questa regola verra utilizzata quando nel set non vi sono
altreregole configurate, oppure se viene ricevuta una chiamata da un numero non associatoa nessuna regola. Ad
esempio, se per le chiamate da numeri anonimi non si dispone di una regola configurata, verra utilizzatalaregola
predefinita.

Per modificare una regola predefinita, selezionarla facendovi clic sopra, quindi fare clic su pulsante Modifica.

Nella pagina visualizzata, & possibile decidere quali azioni devono essereintraprese per quelle chiamate che non
corrispondono a nessuna regola nel set. E possibile scegliere dalle seguenti opzioni.

e Squillo del telefono con suoneria distintiva o standard
e Inoltro della chiamataa un altronumero

e |nvio della chiamata alla segreteria telefonica
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e Informare il chiamante della propria indisponibilita con un messaggio standard e rifiutare la
chiamata

e Richiesta al chiamante di registrare il proprio nome, seguita da un messaggio che richiede al
destinatariodi accettare orifiutare la chiamata

e Squillo di uno o piu telefoni simultaneamente o in sequenza

e Richiesta al chiamante di registrareil proprio nome, squillo di uno o piu telefoni e messaggio che
richiede al destinatariodi accettare orifiutare la chiamata

Incoming Call Manager - Scheda Regole

Quando non si applica alcuna regola del gruppo di regole
"Normale"

Se non =i applica alcuna regola

@ fai squillare il mio telefono utilizzando |il Tono Standard El
© inoltra a [Inserire un numero -

) Invia alla casella vocale

() Ripredurre un messaggio e rifiutare la chiamata I}

®

chiedi al chiamante di comunicare il propric nome prima che io accetti la
chiamata

() fai squillare pil telefoni contemporaneaments o in sequenza

@ chiedi al chiamante di comunicare il proprio nome prima di far squillare pid
" telefoni contemporaneamente o in sequenza

Una volta completata la propria selezione, fare clic sul pulsante Termina.

Instradamento basato su programmazione

La funzionalita di Programmazione settimanale di Incoming Call Manager consente di applicare diverse regole di
instradamento sulla base dell’ora e del giorno della settimana: ad esempio, durante I'orario d’ufficio si potrebbero
voler ricevere tutte le chiamate sul telefono di lavoro, mentre durante la pausa pranzo o dopo il lavoro, si vorrebbero
ricevere sul proprio telefono personale.

Quando si configura per la prima volta la programmazione settimanale, vengono presentate due opzioni.
. Iniziare con un esempiodi programmazione personalizzabile
. Iniziare con un programma vuoto, configurabile da zero.

Per una maggior praticita, selezionare la prima opzione, per iniziare con una programmazione settimanale dibase, che
€ poi possibile affinare e perfezionare, e procedere come indicato di seguito.
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Incoming Call Manager - Scheda Programma settimanale

[Stato del telefono
Riepilogo Regole Giornate Speciali
Agg. Nuovo Periodo - -

Utilizzando il proprio programma settimanale, & possibile applicare regole diverse ai vari orari della
giornata.

Una volta impostate qui il propric pregramma settimanale, & possibile utilizzare |a scheda Riepilogo per scegliere le regole da
applicare durante i periodi stabiliti.

Periodi (max 3) Lun Mar Mer Gio

=
[

en ab Dom

Fine settimana x
Lavoro ®
Pranzo x

A Ingrandisci

8. Selezionare il periodo che sidesidera modificare (ad esempio: “Fine settimana”).

9. Puntare il mouse sul giorno e I'ora da modificare e fare clic. Per modificare piu periodi di tempo,
tenere premuto il pulsante sinistro del mouse e trascinarlo sui giorni e i periodi di tempo che si
desiderano modificare.

10. Per rinominare un periodo, fare clic sul pulsante Rinomina e inserire un nuovo nome.

11. Per eliminare un periodo, fare clic sullicona % alla destra del nome. E possibile quindi scegliere
Agg. Nuovo Periodo se sidesidera aggiungere un nuovo periodo.

12. Fare clic sul pulsante Applica.

Giornate spediali (festivita infrasettimanali e vacanze)

E possibile definire giornate speciali come vacanze o giorniin cui si & fuori ufficio e se sidesidera applicare alle chiamate
una gestione speciale. Per configurare giornate speciali, selezionare la scheda Giornate Speciali e procedere come
segue.
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Incoming Call Manager - Scheda Giomi speciali

Stato del telefono

Riepilogo Regole Programma Settimanale Giornate Speciali

Le Giornate Speciali rappresentano delle eccezioni al proprio programma settimanale normale.

Ad esempio, ferie o trasferte aziendali sono giornate speciali, in cui potrebbe desiderare di gestire le chiamate in modo
diverso. E possibile utilizzare |la scheda Riepilogo per selezionare una regola diversa da applicare alle suddette giornate.

Fare clic su una data per contrassegnarla come giornata speciale, oppure su una giornata speciale esistente per trasformarla
di nuovo in una giornata normale. E inoltre possibile fare clic e trascinare le date per modificare contemporaneamente
diverse giornate.

gennaio 2019 febbraio 2019 marzo 2019
Lun Mar Mer Gio Wen Sab Dom  Lun Mar Mer Gio Wen Sab Dom  Lun Mar Mer Gie Wen Sab Dom
1 2 3 4 5 -3 1 2 2 1 2 2

7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 5 10 4 5 6 7 8 9 10
4 14 15 16 17 18 13 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 »
494 21 22 23 24 25 26 27 18 1% 20 21 22 22 24 18 19 20 21 22 232 24 )
28 23 20 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31

Per selezionare giorni spediali singoli:

1. Selezionare il mese successivo utilizzando il tasto > e I'anno successivo utilizzando il tasto *
2. Fare clic sul singolo giorno o fare clic e trascinare per selezionare piu giorni

3. Fareclic sul pulsante Applica

Affinché il sistema definisca automaticamente le festivita pubbliche:
1. Fare clic sul pulsante Agg. festivita
2. Selezionare I'anno delle festivita che si desiderano aggiungere (festivita pubbliche italiane)

3. Fareclic sul pulsante OK

4.2.3 Membri dei Gruppi di Ricerca

Questa scheda mostra tuttele linee che fanno parte di questo Gruppo di Ricerca: per ciascuna linea e presente un'icona
che indica se ogni membro é attualmente connessoa questo Gruppo di Ricerca.

Portale di Amministratore del Gruppo Contatti Azlendali

Gruppo di Ricerca HG Area Tecnica nel Dipartimento:
Nessuno

Mot del Gruppo & Racer

pag. 32 di 64 Versione 1.4 Febbraio 2023

ACANTHO S.p.A



A Manuale Amministratore BG Cloud PBX BUNDLE

ACANTHO

Aggiunta delle linee

Per aggiungere linee al Gruppo di Ricerca, seguire uno dei due passaggiquidi seguitoriportati:
1. Sesiconosce giail numero da aggiungere, inserirlonella casella di testoin altoa destra e fareclick su
Aggiungi.
2. Se non siconosceil numero, fareclick suAgg. Linee: per selezionare una o piu linee da aggiungere, utilizzare
le caselle di controllo a sinistra delle linee e fare click su Agg. Selezionati.

Agg. Linee al Gruppo Pickup di Chiamata

Selezionare le linee applicando un segno di spunta nelle caselle, quindi fare
clic su Aggiungi Selezionati.

Dipartimento: | DEMO-PBX IZI

Numero di telefone  Interno Nome

cerca... ‘ | in qualsiasi campo El

-
054212340385 2385 Imola Test @
054212340388 2388 Imola Test 2
05912342882 2882 Mario Rossi i

Abilitare Servizio Login/Logout

Questo servizio permette ad un membro di un Gruppo di Ricerca di entrare o uscire dal gruppo in autonomia. Il
membro del Gruppo di Ricerca dovra digitare sulla tastiera del proprio telefono il codice *76 seguitodall’interno del
numero pilota (esempio: ¥76201). |l codice ¢ valido sia per effettuareil login che per effettuareil logout.

Per abilitare il servizio di Login/Logout a un membro del Gruppo di Ricerca, procedere come segue:

e Selezionare un Gruppo diRicerca e cliccare sul TAB Membri del Gruppo diRicerca

Gruppo di Ricerca "HG1"|nel Dipartimento: Nessuno

Numeri del Gruppo di Ricerca [JEllslgis el i¥isTolo e[l {lel=] o] I Impostazioni

Numero di telefono Interno Nome

0591234274 274 HG 1 Test

Gruppo di Ricerca "HG1" nel Dipartimento: Nessuno

Numeri del Gruppo di Ricerca [REIElelyle = R egTs]slole (W2 {oll (o} Impostazioni

O Posizione  Numero di telefono Interno Nome Dipartimento
O1 0591234271 271 Line 271 Nessuno .
02 0591234279 279 Line 279 Nessuno .
a3 0591234298 298 Linea 298 Nessuno .
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e Premereil pulsante azione . e selezionare Modifica Linea

s IINe=Te=l Membri del Gruppo di Ricerca Impostazioni
0. ten| o

nero di telefono Internc Nome Dipartimento
1234271 271 +<] Line 271 Nessuno

1234279 279 <] Line 279 Visualizza impostazioni linea
1234298 298 «] Linea 298 Maodifica linea

e Attivareil servizio spuntando la funzione Login/Logout abilitato?

Modifica Linea

Cambia la configurazione delle linee e fai click su applica

Numero di telefono 0591234271
Login/Logout abilitato? kI 0O |
Connesso? .

e Verificare che entrambe le spunte siano attive ed infine premere il pulsante Applica
Modifica Linea

Cambia la configurazione delle linee e fai click su applica

Numero di telefono 0591234271
Login/Logout abilitato?
Connesso?

A 4
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Rimozione delle linee

Per rimuovere una linea dal Gruppo di Ricerca, seguire questi passaggi:
1. Selezionare lalinea da rimuovere utilizzandola casella di controllo a sinistra della linea.

2. Fare click sul pulsante Rimuovi selezionati.

Modifica delle posizioni

Per modificare le posizioni delle linee nel Gruppo di Ricerca, seguire questi passaggi:
1. Fare click sul pulsante Modifica delle Posizioni.
2. Spostarele linee sue giu utilizzando le icone.

3. Fareclick su Applica.

Cambla posizionl del me mbri nel IFLIpED i fiCerca

[

Ugara la freccs sufgd naella colonna Poqipons par moddicare Fordine Com Cua
Falgontmoe ¢ noarca selaona nge non occupabe a oul trasferes lg
chaamate n enirata.

Muatiisich <h

IFmEaFTS MG Capar i DG

Patabiiing  DllE oG

1 6 OSSlIMIEEl IBE1 <] HPEX LUng 2881 Hessung
1 @ O OSe1IMzEE0 2880 <1 Mo Ross Hassung
E -] OSRIZMIESS 2896 OSSIZMIE9E OGRS
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4.2.4 Impostazioni Gruppi di Ricerca
La scheda Impostazioni consente di visualizzare e modificare le varie impostazioni per il Gruppo di Ricerca.
Preferenze

La pagina Preferenze permette dirinominare il Gruppo, seguendo questi passaggi:
1. Digitareil nuovo nome nella casella di testo.
2. Fareclick su Applica.

Impostazioni di Ricerca

La pagina Impostazioni Ricerca permette di vedere I'algoritmo di distribuzione delle chiamate attualmente in uso per
questo Gruppo di Ricerca e altreimpostazioni di dettaglio.

Su questa pagina & inoltre possibile impostare:

e |’algoritmo di distribuzione chiamate permette di scegliere in quale ordine devono squillare i telefoni, vedi
4.2.5 Algoritmo di Distribuzione delle Chiamate

e |l numero massimodi chiamatein attesa

o Seil numero pilota del Gruppo di Ricerca deve essere presentato come identificativo del chiamante quando la
chiamata viene passata ad un membro del Gruppo (in questo modo, pero, chi riceve la chiamata non ha piu
visibilita del numero telefonico di chi ha chiamatoil Gruppo di Ricerca

e Opzione per applicare la ricerca anche ai membri occupati
e Per quanti secondi ogni telefono deve squillare

e |ltempo che intercorre tra una chiamata e I'altra versolo stesso membro del gruppo di ricerca

Numeri del Gruppo di Ricerca Membri del Gruppo di Ricerca
Preferenze Impostazioni di Ricerca

Applica  Annulla

Questa pagina mostra le impostazioni per il Gruppo di Ricerca. La ricerca € applicata a tutte le chiamate effettuate
verso numeri i pilota del Gruppo. Come opzione aggiuntiva, la ricerca si applica anche alle chiamate effettuate verso
i membri del Gruppo di Ricerca gia occupati.

Impostazioni Valore
Algoritmo di Distribuzione delle Chiamate Fai squillare tutti v
Numero massimo di chiamate in attesa 16

La ricerca si applica anche alle chiamate dirette verso | membri
occupati?

Nome e Numero del Gruppo sono inviati ai membri come indentita
del chiamante?

Chiama ogni membro (secondi) 300

Se un membro non risponde, non chiamarlo di nuovo (secondi) 1
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4.2.5 Algoritmo di Distribuzione delle Chiamate

‘ Fai squillare tutti v ‘

Lineare

Circolare

Uniforme (in sequenza)
Uniforme(da piu tempo inattivo)

Fai squillare tutti

= Lineare

E 'impostazione predefinita, se viene chiamatoil numero pilota, la caccia inizia sempre con il primo membro del
Gruppo di Ricerca, prosegue fino alla fine della lista e si ferma.

Se viene chiamato direttamente il numero di un membro del Gruppo di Ricercae
|La ricerca si applica anche alle chiamate dirette verso i membri occupati?

N

¢ attiva, proseguedal numero successivo a

quello chiamato fino alla fine della lista e si ferma.

= Circolare

Come lineare se viene chiamatoil numero pilota, la caccia inizia dal primo membro del Gruppo di Ricerca e prosegue
fino alla fine della lista.

Se viene chiamato direttamente il numero di un membro del Gruppo di Ricercae
|La ricerca si applica anche alle chiamate dirette verso i membri occupati?|

e attiva, prosegue e ricomincia dal primo della

lista fino a ritornare al numero precedente al numero chiamato.
Esempio:
Viene chiamato direttamente il membro del Gruppo di Ricerca appartenente al numero che termina per 30.

Se il chiamato & occupato la caccia continua e arrivata e fine lista, riparte dal primo membro del Gruppo di Ricerca
per terminare sul numero che termina per 29
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= Uniforme (in sequenza)

Se viene chiamatoil numero pilota, squillano in sequenza i telefoni uno dopo I'altro ma ad ogni chiamata squillail
telefono appartenete al numero successivo.

Esempio:

Chiamata 1: squilla il telefono appartenente al numero che termina con 80

Chiamata 2: squilla per primo il telefono appartenete al numero che termina con 81

Quando si raggiunge la fine della lista, la ricerca continua dall'inizio finché non raggiunge il numero con cui & iniziata.

Se viene chiamato direttamente il numero di un membro del Gruppo di Ricercae
|La ricerca si applica anche alle chiamate dirette verso i membri 0ccupati‘?|

e attiva, funziona come Circolare, prosegue e
ricomincia dal primo membro del gruppo di ricerca fino aritornare alnumero precedente al numero chiamato.

Esempio:
Viene chiamato direttamente il membro del Gruppo di Ricerca appartenente al numero che termina per 30.

Se il chiamato & occupato la ricerca continua e arrivata e fine lista, riparte dal primo della lista per terminare sul
numero che termina per 29

e Uniforme (da pili tempo inattivo)

Se viene chiamatoil numero pilota, la ricerca parte del membro del Gruppo di Ricerca che non riceve chiamate da
pill tempo

Se viene chiamato direttamente il numero di un membro del Gruppo di Ricercae
|La ricerca si applica anche alle chiamate dirette verso i membri occupati?|

e attiva e il numero non risponde, la ricerca

prosegue verso il membro che non riceve chiamate da piu tempo.

® Faisquillare tutti

Se viene chiamatoil numero pilota, tutti i telefoni squillano contemporaneamente.
I membri del Gruppo di Ricerca possono essere avvisatidiuna chiamata in qualsiasimomento.
L'ordine dei membri del gruppo di ricerca non ha alcun effetto.
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4.3 Personalizzare la Musica di Attesa

Se il Posto Operatore & gia occupato, le chiamate entrantivengono accodate su fonie di cortesia personalizzate dal
Cliente (benvenuto, musica d’attesa e messaggio periodico di cortesia).

Per personalizzare la Musica di Attesa accedere al sistema diamministrazione Musica di attesa dall'interfaccia
CommPortal BG Admin.

NOTA BENE

La riproduzione di musica ai chiamantiin attesa puo costituire una "esecuzione pubblica" della musica e quindi
rischia di violare i diritti d'autore di compositori o artisti, pertanto potrebbe essere necessarioottenere le licenze
appropriate per riprodurre qualsiasi materiale che si prevede di utilizzare come Musica di attesa.

Acantho non accetta alcuna responsabilita legale derivante da violazioni del copyright associate all'uso di Musica di
Attesa, ad eccezione dei casiin cui l'utente utilizzile risorse Global Media descritte nella Sezione 4.3.3 Gestione File
Audio.

4.3.1 Gestione Musica di Attesa su CommPortal

Per gestire la musica di attesa, accedere a CommPortal come amministratore e fare click sullink Musica in Attesa in
bassoa sinistra di CommPortal amministratore.

Portale di Amministratore del Gruppo Contatti Aziendali

Gruppi

I gruppi possono essere usati per la gestione delle chiamate per una selezione di chiamanti. I gruppi di
ricerca trasferiranno chiamate al primo membro disponibile. I gruppi di chiamata simultanea chiameranno tutti
i membri quando si digita il numero esterno. I Gruppi Pickup di Chiamata permettono alle linee di rispondere
alle chiamate di ciascuno.

: OO

Gruppi di Gruppi di Gruppi
Ricerca Chiamata Pickup di

Simultanea Chiamata
Tutte le Linee

Le pagine Tutte le Linee forniscono accesso ai dettagli di tutte le linee del gruppo contatti aziendali. Questi
possono essere filtrati per Linee Utente, Partecipanti e Linee di Accesso al Gruppo. Gestisdi i telefoni nel tuo
gruppo contatti aziendali e assegna loro le linee dalla pagine dei telefoni.

00CO0

Utenti Partecipanti Accessﬂ a\ Telefoni

Servizi

Per configurare e gestire servizi del business sulle tue linee seleziona un'opzione tra le seguenti.

0000

Dipartimenti Codici Brevi Codici Interni
dell'Account

Si apre una nuova finestra del browser con il relativo sistema digestione.
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Nella parte superiore della pagina vengono visualizzate tre schede, che portano ciascuna ad una sezione diversa del
sistema di gestione della Musica di Attesa:

¢ Sicurezza: permette la configurazione delle impostazioni di sicurezza.

o Mappature: questa sezione consente di configurare i vari file audio da riprodurre quando linee
diverse del proprio Cloud PBX mettono in attesa i chiamanti.

¢ Risorse: questa sezione consente di caricare e gestire i file audio.

Musica di attesa Mappature nel dipartimento: DEMO-PEX (roct)

SiCurerzra mappature risorse

Numero dell'elence  Risorsa iniziale

Azione Risorsa di follow-up Punto d'inizic Durata Agzioni
05312345678 11 - Custom MoH Ripeti Globale 12 - Queue - Default comfort Inizia
Predefinita 11 - Custom MoH Ripeti Inizia [ Medifica ][ utilizzo Predefinito |
Numero dellelenco  Risorsa iniziale Azione Risorsa di follow-up Punto d'inizic  Durata Azioni
OS9EPE54E21 - Messuno - Ripsti - » Inizia -

mappature utilizzate 1 su 5

Nota: se una linea & stata aggiunta o spostata di recente allinternc di questa organizarzione, potrebbe essere necessaria fino a un'intera giornata laveorativa per fare in modo che la medifica venga applicata alla Musica di sttesa.
Visualizza mappature nel
sottodipartimento: Sede 001

4.3.2 Visualizzazione e modifica delle impostazioni di sicurezza

Per visualizzare leimpostazioni di sicurezza, selezionare la scheda Sicurezza.

Musica di attesa

5@@3 mappature risorse

Passwiord Amministratore per laccesso alls lines telefonica (valida esclusivaments per I:I

[amministratore attuale)
Applica

Oltre ad accedere al sistema Musica di attesa utilizzando CommPortal, € anche possibile accedervi dal telefono.
Utilizzando questa pagina € possibile visualizzare e modificare la password da inserire per utilizzare I'accesso
telefonico. Per modificare la password, procedere come segue:

o Inserire la nuova password (un PIN solo numerico) nella casella di testo.
e Fare click su Applica.
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4.3.3 Gestione dei file Audio

Per accedere alla sezione registrazioni, fare click sul collegamento Risorse.

L
Musica di attesa

sicurezza mappature | risorse I:

Elenco Global Media

ID Descrizione Lunghezza

|I—‘
[

Queue - Default welcome 243 secondi

12 Queue - Default comfort 5 secondi

10  MusicOnHold 238 secondi

ID Descrizione A to Di ioni del file 1 hezza Azioni

12 Queue ComfortMsg O 0.04 MB 5 secondi

11 Custom MoH 0 1.32M8 174 secondi

13 New MoH 0 0.72MB 4 secondi

10 Bridge Welcome 0 0.04MB 5 second
his] Descrizione Carica il file di risorsa locale Azioni

Sfoglia... | Messun file selezionato.

Disco utilizzato: 2.13 MB di 10 MB utilizzati.
Risorse: 4 di 10 utilizzate.

Elenco Global Media

La sezione Elenco Global Media specifica tutti i file audio di default predisposti da Acantho. Non & possibile
aggiungere o rimuovere file audio dall’Elenco Global Media.

File audio del proprio Cloud PBX: La seconda sezione mostraii file audio che sono staticaricatinel sistema
dall’'amministratore del Cloud PBX, sia utilizzando questa interfaccia web, sia tramite |'accesso telefonico.

Limiti di registrazione
In fondo a questa sezione sara possibile visualizzare:

e quanti MB di spaziodisco sono stati utilizzatifinora e lo spazio massimo consentito
e quantifile audio sono staticaricatie il numero massimo consentito.

Il sistema non consente di superareil limite di spaziodisco o il numero massimodi risors e autorizzate.

Formati di registrazione

E possibile caricare file audio in formato WAV o MP3.
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4.3.4 Aggiunta di una registrazione

Per aggiungere un proprio file audio, aprire la scheda Risorse e procedere come segue:

[
Musica di attesa

sicurezza mappature

Elenco Global Media
ID Descrizione Lunghezza

11 Queue - Default welcome 243 secondi

12 Queue - Default comfort 5 secondi

10 MusicOnHold 233 secondi

ID Descrizione Aumento Dimensionidelfile Lunghezza Azioni

12 ueue ComfortMsg 0 0.04 MB 5 secondi

11 CustomMoH 0 L32ME 174 secondi

13 MewMoH 0 0.72M8 94 secondi

10 Eridge Welcome ] 0.04MB 5 secondi
] Descrizione Carica il file di risorsa locale Azioni

Sfoglia... | Messun file selezionato.

Disco utilizzato: 2.13 MB di 10 MB utilizzati.
Risorse: 4 di 10 utilizzate.

e ID:Inserire un ID per questarisorsa nella casella ID (questo ID deve essere compresotra 10 e 99).
e Descrizione: Inserire una descrizione per questo file audio
o Sfoglia: selezionareil file audio che sidesidera caricare (deve essere un file .wavo .mp3).

e Aggiungi: Fareclick sul pulsante Aggiungi per aggiungere la nuova risorsa

A seconda delle dimensioni del file audio che sista caricando, il processo di upload potrebbe richiedere alcuni
secondi.

4.3.5 Modifica di una registrazione
Per modificare la descrizione di una registrazione, seguire questi passaggi:

a. Fare click sul pulsante Modifica a destra della risorsa.
b. Moaodificare il campo Descrizione.
c. Fareclick su Salva.
Per modificare il volume di riproduzione di una registrazione, seguire questi passaggi:

a. Fare click sul pulsante Modiifica a destra della risorsa.
b. Selezionare un nuovo valore Aumento (corrispondente al guadagno audio) dall’elenco a discesa.
c. Selezionare 0 per riprodurreil file audio al volume originale,
Selezionare +1, +2 o +3 per riprodurre il file audio piti forte (+3 come volume massimo).
Selezionare -1, -2 o -3 per riprodurre il file audio piu basso (-3 come volume minimo).
d. Fareclick su Salva.
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Riproduzione di una registrazione

E possibile riprodurre un file audio che & stato caricato facendo click sul collegamento ID o Descrizione per la risorsa
in questione: questa funzione permette I'ascolto del file al volume originale e I'impostazione del guadagno (valore
Aumento) non ha alcun impatto in questo caso, perché il file che viene scaricato con questa funzione di ascoltoe
esattamente il file originale caricatosul sistema. Se si desidera verificare |'effetto della modifica del volume
impostatosu una risorsa, & necessario accedere all'interfaccia telefonica e riprodurre la registrazione da questa.

Rimozione di una registrazione

Per rimuovere una risorsa, fare click sul pulsante Elimina a destra della risorsa che si vuole eliminare.

4.3.6 Assegnazione di una registrazione a una linea

E possibile assegnare le risorse a tutte le linee della propria azienda, oppure risorse diverse per ciascuna linea. Per
fare questo & necessarioaccedere alla scheda Mappature.

Musica di attesa Mappature nel dipartimento: DEMO-PEX (root)
A4
sicurerzra | mappature I risorse
Numero dell’elenco  Risorsa iniziale Azione Risorsa di follow-up Punto d'inizioc Durata Azioni
5312345678 11 - Custom MoH Ripeti Globale 12 - Queue - Default comfort Inizia
Predefinita 11 - Custom MoH Ripsti Inizia [ Meodificz | [ utilizza Predefinito |
Numero dell’elenco  Risorsa iniziale Azione Risorsa di follow-up Punto dinizic  Durata Azioni
OFREPESA] - Messuno - Ripsti - » Inima -

mappature utilizzate 1 su 5

Mota: s= unz linez & stztz aggiuntzs o spostatz di recents allinternc di questz organizzazions, potrebbe essere necesszariz fino 2 un'intera giornata lavorativa per fare in modo che |z medifica venga applicatz 2l Musica di attesa,

Visualizza mappature nel
sottodipartimento: Sede 001

A questo punto viene visualizzato un elenco di mappature tra i numeri di telefono delle linee del gruppo aziendale e
le risorse Musica di Attesa che ogni linea utilizza.

Esiste sempre una mappatura predefinita, che viene usata se non sispecifica una mappatura per una particolare
linea telefonica: questa viene identificata nell'elenco con la voce Predefinita invece che con un numero di telefono e
si applica a tuttii numeri telefonici del Cloud PBX, ad eccezione di quelli con le proprie mappature individuali
visualizzate nell’elenco.
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Per aggiungere una mappatura per una particolare linea, seguire questi passaggi:

Musica di attesa Mappature nel dpartiments: DEMO-PEX (root)
shourezza mappature risOrse
HNumaro dell'slenco  Risorsa iniziale Aziona Rigorsa di follow-up Punto d'inizio  Durata  Azioni
059173455 Globale 11 - Quaus - Default welcome Ripeti - Rigorsa iniziale inbernotta Globale 12 - Quaus - Default comfort Trizia 30 sacs odifice || Elming
059654321 11 - Custom Mok Fipeti - Risorsa iniziale inberrotta Globale 12 - Quaus - Default comfort Irizia 30 s Micdifica || Elmina
059456789 Globale 11 - Quewe - Default welcome Ripeti - Risorsa iniziale inberrotta Gickale 12 - Queue - Default comfort Irizia 30 sacs Modifica || Elmina
05913175 12 - Queue_Comforthisg Ripeti 12 - Queue_ComfortMag Irizia Miodifica || Elmina
053456455 1E = Test Iscom Fipeti 1E = Test Iscom Irizia |Modifica || Elmina
05378543 15 = Test lscom Ripeti 15 = Test lscom Irisia Ibiodifica || Elmina
Fredeiinty Giobale 10 - MusicOnHeld Ripeti Casusle
ST T Risorsa iniziale Arione Riscrsa di follovr-up Punto d'inizio  Durata  Arieni
(BT | [Figse Ll v [z W Aggiungi
e 7 su 20

Bygeunts o spostats & recente alinteme o questa crganizzazions. polrebbe essene necessara fino & uniinkeras gormaks lvorstive per fare in moda che ls modfica venga applecata alls Mu

[T ErIEv)
-| agessEssss
54224567
MSARASATAY

o Numero dell’elenco: Utilizza glielenchi a discesa Numero dell’elenco per selezionare il numero di telefono
e Risorseiniziale: Scegli il file audio che viene riprodotto quando la chiamata viene messain attesa.
e Azione: Specifica l'azione:

v' Ripeti: la risorsa iniziale viene riprodotta continuamente

v Riproduciunavolta: la risorsa iniziale viene riprodotta una volta, poi la risorsa di follow-up
viene riprodotta continuamente.

v’ Ripeti— Risorsainiziale interrotta : |la risorsa iniziale viene interrotta a intervalli prestabiliti
dalla risorsa di follow-up; questa azione potrebbe essere utilizzata per interrompere la
musica con un annuncio di scuse peril protrarsidell’attesa.

v’ Ripeti— Risorsa difollow-up interrotta : |a risorsa iniziale viene riprodotta per prima, poi la
risorsa di follow-up viene riprodotta continuamente, interrotta ad intervalli prestabiliti dalla
risorsa iniziale.

e Risorsadifollow-up: Scegli il file audio che viene riprodotto
e Puntod’inizio:
v’ Inizia: indica se la risorsa iniziale verra riprodotta dall'inizio
v Casuale: indica se la risorsa iniziale verra riprodotta da un punto casuale

e Durata: Il campo Durata viene utilizzato dalle azioni Ripeti — Risorsa iniziale interrotta e Ripeti — Risorsa di
follow-up interrotta per indicare la frequenza di interruzione della registrazione ripetuta.

e Fare click su Aggiungi
[}
Esempio di mappatura:

Questo é un esempio di una mappatura moto usato dai clienti. Quando una chiamatava in attesa il chiamante sente
la musica di attesa (standard) che viene interrotta ogni 30 secondi per fare sentire un messaggio custom del cliente. La
configurazione di questa mappatura é la seguente:

Numero dell'ebence Risorsa iniziale Azione Risorsa di follow-up Punto d'inizio Durata  Azioni
fze1z323672 | [Globale 10 - MusicOnHold v | [Ripeti - Risorsa iniziale interrotta v | (Locale 99 - MP3 Test v)[inzia _v]| |30 | [ Aggiungi

In questo esempio il chiamante sente la musica di attesa standard (Globale 10- MusicOnHold) per 30 secondi poi
viene interrotta e viene prodotta la musica custom del cliente (Locale99 — MP3 test).
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. Aggiunta di una mappatura
Per aggiungere una mappatura per una particolare linea, seguire questi passaggi:

1 Utilizzare glielenchi a discesa Numero dell’elenco, Risorsa iniziale, Azione, Risorsa difollow-up, Punto di
inizio e Durata per impostare questi campi.

2 Fare click su Aggiungi.

o Modifica di una mappatura
Per modificare la mappatura predefinita o la mappatura di una linea, seguire questi passaggi:

1 Per modificare la mappatura predefinita del Cloud PBX fornita da Acantho o ereditata da un dipartimento di
livello superiore, fare click sul pulsante Sostituiscia destra della mappatura.

o Se sistavasovrascrivendo la mappatura predefinita, il pulsante Sostituisciviene cambiato nella coppia di
pulsanti Modifica e Utilizzo predefinito.

Per modificare qualsiasialtra mappatura esistente, inclusa la mappatura predefinita se € gia stata sovrascritta, fare
click su Modifica a destra della mappatura.

2 Modificare i campi.

o Perripristinare la mappatura predefinita del Cloud PBX fornita da Acantho o la mappatura predefinita per il
proprio dipartimento se si € amministratori di dipartimento, fare click sul pulsante Utilizzo predefinito.

3 Fare click su Salva.

Non & possibile modificare il numero di telefono a cui si applica una mappatura: se & necessario, rimuovere la
mappatura e aggiungerne una nuova.

. Rimozione di una mappatura

Per rimuovere una mappatura, fare click sul pulsante Elimina a destra della mappatura. Non & possibile eliminare la
mappatura predefinita, ma & possibile sovrascriverla, modificarla o ripristinare il valore predefinito originale dalle
impostazioni di base del Cloud PBX o da un dipartimento di livello superiore.
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5 Gestione Gruppi di Risposta

5.1 Visualizzazione dei Gruppi di Risposta

La pagina Gruppi di Risposta (ovvero Gruppi di Risposta per Assente), visualizza tuttii Gruppi di questotipo del
proprio Cloud PBX.

Gruppi di Risposta nel Dipartimento:
Visualizza Tutti v

Un Gruppo di Risposta & un gruppo di linee del Cloud PBX all'interno del quale 'utente puo usare tale
servizio per rispondere a chiamate in entrata di ogni membro.

Sposta selezionati in: | Seleziona dipartimento v| Sposta
O Nome del Gruppo di Risposta Numero di membri Dipartimento

‘ Cerca... |

_ - 6 o

Per visualizzare i Gruppi di risposta nei sotto-dipartimenti, selezionare il sotto-dipartimento dall'elenco a discesa
nella parte superiore della pagina.

5.2 Aggiunta dei Gruppi di Risposta
Per creare un nuovo Gruppo di Risposta, seguire questi passaggi:

1. Selezionare il Dipartimentoa cui sidesidera aggiungereil Gruppo di Risposta nell’elencoa discesain altonella
pagina.

i Agg. G di Rispost
2. Fareclick su Agg. gruppo. gg. Gruppo di Risposta

Inserisci il nome del Grubpo Pickup di Chiamata e fai clic su
Aggiungi.

. . . Nome del Gruppo Pickup

4. Fareclick su Aggiungi. di Chiamata:

Dipartimento: MNessuno

3. Inserire il nome del nuovo Gruppo di Risposta nella casella di testo.

5.3 Eliminazione dei Gruppi di Risposta
Per eliminare un Gruppo di Risposta, seguire questi passaggi:

1. Selezionare un Gruppo di Risposta utilizzando la casella di controllo a sinistra.

2. Fareclick sul pulsante Elimina elementi selezionati.

5.4 Visualizzazione e modifica dei Gruppi di Risposta

Per visualizzare i dettaglidi un Gruppo di Risposta e per modificarne le impostazioni, seguire questi passaggi:
1. Selezionare il Gruppo di Risposta facendo click sulla relativa voce.

In questo modo si accede alla pagina del Gruppo di Risposta in questione.
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5.4.1 Gestione dei Membri del Gruppo di Risposta

La scheda Membri mostra tutte le linee che fanno parte del Gruppo.

Portale di Amministratore del Cloud PBX

Gruppo di Risposta "Modena Lab" nel Dipartimento:

Nessuno

Impostazioni
MNumero di telefono Interno Nome Dipartimento
05512342880 2880 Mario Rossi Nessuno
05987652881 2881 HPBX Line 2881 Nessuno

Aggiunta delle linee
Per aggiungere linee al Gruppo di Risposta, seguire unodei due passaggiquidi seguitoriportati:

1. Se gia si conosce il numero da aggiungere, inserirlo nella casella di testoin alto a destra e fare click su Aggiungi.

2. Se non siconosce il numero, fare click su Agg. Linee: per selezionare una o piu linee da aggiungere, utilizzare le
caselle di controllo a sinistra delle linee e fare click su Aggiungiselezionata.

Agg. Linee al Gruppo di Risposta

Selezionare le linee applicando un segno di spunta nelle caselle, quindi fare
clic su Aggiungi Selezionati.

Dipartimento: | DEMO-PBX |z|

Numero di telefono  Interno Nome

Cerca... | | in gualsiasi campo El
054212340385 2385 Imola Test D
054212340388 2388 Imola Test 2

05912342882 2882 Mario Rossi

Rimozione delle linee
Per rimuovere una linea dal Gruppo di Risposta, seguire questi passaggi:
1. Selezionare la linea da rimuovere utilizzando la casella di controllo a sinistra della linea.

2. Fareclick sul pulsante Rimuovi selezionati.

5.4.2 Impostazioni Gruppi di Risposta

La scheda Impostazioni consente di visualizzare e modificare il nome del Gruppo di Risposta. Per modificare il nome,
procedere come segue:

1. Inserire il nuovo nome nella casella di testo.

2. Fareclick su Applica.
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6 Configurazionedel proprio telefono
E possibile configurare i tastidel proprio telefono.

Per raggiungere la pagina di configurazione dalla pagina principale di CommPortal, fare clic su Telefoni nel menu a

sinistra
Portale di Amministratore del Cloud PBX
Home Gruppi

1 servizi della sezione "Gruppi" sono usati per gestire chiamate dirette a pili destinatari. I Gruppi di Ricerca
passano le chiamate entranti al primo membro disponibile. T Gruppi di Risposta permettono agli interni
membri di rispondere alle chiamate dirette ad altri interni del gruppo.

Gruppi di Gruppi di

Ricerca mposta
L >

Tutte le Linee

Le pagine della sezione "Tutte le Linee" forniscono i dettagli di tutte le linee nel proprio Cloud PBX. Possono
essere filtrati come Utenti, IVR e Utenti associati a Gruppi di Ricerca. Gestisci i telefoni nel tuo Cloud PBX e
assegna loro le linee dalla pagine dei telefoni.

Utenti VR Utenti Telefoni
(AutoAttendant) assodiati a
Gruppi di
Servizi Ricerca

Per configurare e gestire altri servizi sulle tue linee seleziona un'opzione tra le seguenti.

Dipartimenti Codici Brevi Codici Interni
Accounting

E cliccare sul pulsante azione. in corrispondenza del telefono interessato e cliccare su Configurail telefono

Assegnare telefoni alle linee utilizzando la tabella qui sotto oppure gestisci i profili telefonici,

O Modello Indirizzo MAC Descrizione Assegnato a Dipartimento

|. Cerca... | ‘ in qualsiasi campo v‘
O . 00:00:00:00:00:00 Snom715 05912345678 Messuno .
O j. 01:01:01:01:01:01 PolyVVvX410 05687654321 Nessuno .
O l. 02:02:02:02:02:02 PolyWWX400 05421234567 Messuno o

]' Cambia telefono

Configura il telefono |«
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6.1 Gestisci i tuoi telefoni

Una volta raggiunta la schermata Gestisciituoitelefoni, viene visualizzata un’immagine del proprio telefono (o
telefoni) con il nome del modello.

Premendo il pulsante Modifica sottoal dispositivo interessatosiaccede alla pagina di configurazione
ﬁ| Selezione telefono per DEMO-PBX / 05421234567 come Operatore

Gestisci i tuoi telefoni

Polycom VVX 301 Polycom VVX 400

> " Modifica =~ Modifica

v Tasti programmabili - Linea
9 Funzionalita Principali
3 Tasto1 Linea 1
3 Tasto2 Linea 1
3 Tasto3
3 Tasto4
3 Tasto5
3 Tastob
3 Tasto7
» Tasto8
3 Tasto9
3 Tasto10
Polycom VVX 400 =l
dTasto12
» Tasti programmabili - Fondo
> Utente

Modifica 2 Avaneae
3 Provisioning

A questo punto espandere il menu del tastoal quale si vuole assegnare una funzione (nell’esempio Tasto 3)
premendo il pulsante ¥

w Tasti programmabili - Linea

¥ Funzionalita Principali

> Tasto1 Linea 1
» Tasto2 Linea 1 v
v Tasto3
*Azione tasto virtuale Nessuno ' . Re—\mposta
¥ Tastod
¥ Tastod
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Ora é possibile assegnare una funzione al tasto del telefono come riportato di seguito nelle immagini di esempio

w Tasti programmabili - Linea

» Funzionalita Principali

» Tasto1 Linea 1
» Tasto2 Linea 1
w Tastod
*Azione tasto virtuale Interno monitorato v -] Re-imposta
Interno 123
Usa il nome utente come efichetta @ ® si
O No - Usa nome configurato dall'utente
Etichetta
» Tasto4
» Tasto5
w Tasti programmabili - Linea
¥ Funzionalita Principal
» Tasto1 Linea 1
» lasto2 Linea 1
w lasto3
v ] Re-imposta

"Azione tasto virtuale Selezione Rapida

*Numero @ 33123456789

TEST

Etichetta

» Tasto4
» Tasto5

Gli esempi mostratiin questo documento mostrano un Polycom VVX 400, ma chiaramente il modello del telefono in
uso potrebbe differire da quello visualizzato.

Per alcuni modelli di telefono, alcune impostazioni possono essere raggruppate in “hotspot”, che

[ ]
consentono di visualizzare soloi tasti dell’hotspot nel pannello a destra sullo schermo.

v’ Passareilmouse sull’'immagine del telefono per verificare la presenza di hotspot.
Se viene visualizzato un hotspot (contorno azzurrosu parte dell'immagine del telefono), farci clic sopra per
accedere alle impostazioni di questitasti.

v’ Fare clic suun'altra regione dell'immagine del telefono per ripristinare I'elenco completo delle impostazioni

a destra, chiudendo eventuali sezioniaperte.
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E possibile configurare le seguentifunzioni sui tastidel proprio telefono:
1. Nessuno: utilizzata quandoa un tastonon e assegnata nessuna funzione.

2. Linea: questotastoeé utilizzato per la propria linea telefonica: premendolo, il telefono si sgancia
e chiede I'inserimento dei numeri per 'invio di una chiamata. Allo stesso modo, quando una
chiamata in entrata squilla sulla propria linea, il tasto puo essere utilizzato per rispondere.

3. Selezione Rapida: questa funzione configura il tasto per le chiamate rapide.
v Inserire nella casella a disposizione il numero che si desidera comporre tramite la Selezione
Rapida.
4. Interno monitorato: consente di monitorare un’altra linea.
v' Inserire nella casella a disposizione il numero breve dell’interno che sidesidera monitorare.

5. Parcheggia Chiamata: utilizzata per parcheggiare le chiamate.

6. Richiamata Automatica: configura iltastocome accessoveloce per comporre il codice di accesso
di Richiamata Automatica.

7. Gruppo Risposta per Assente: questa funzione configura il tasto per I'accesso veloce al servizio
Risposta per Assente di Gruppo.

8. Risposta diretta per Assente: questa opzione configura il tasto come accesso veloce per
rispondere alle chiamate in arrivo su una determinata linea.

v Inserireil numero dell’interno per il quale si desidera rispondere alle chiamate. nella casellaa
disposizione.

Una volta terminata la configurazione dei tasti, € necessario salvare le modifiche.

Se il modello di telefono supporta questa funzione, verra visualizzata I'opzione Aggiornaiil/i telefono/i
immediatamente dopo aver salvato nella parte inferiore della pagina di Phone Configurator: abilitare questa
opzione se sidesidera che le modifiche vengano inviate al telefono immediatamente quando si preme il pulsante
Salva modifiche, invece di aspettare che il telefono venga riavviato. Se le modifiche vengono immediatamente
inviate al telefono, quest’ultimo potrebbe riavviarsiautomaticamente, a seconda del tipo di modifica inserita.

Fare clic sul pulsante Salva modifiche: se non é stata abilitata I’opzione Aggiomaiil/itelefono/iimmediatamente dopo
aver salvato, le modifiche non sarannoapplicate ai telefoni fino al loro successivo riawvio.

Se non si desidera salvare le modifiche fatte, fare clic sul pulsante Rimuovimodifiche: in questo modo si annullano
le modifiche apportate dall’ ultimo salvataggio della configurazione del proprio telefono.

6.2 Interno Monitorato

La funzione di interno monitorato permette a un utente di monitorare lo statodi una linea. Lo statodi una linea puo
essere uno dei seguenti:

Nessuna chiamata presente: Led bianco
Una chiamata in arrivo sta squillando su questa linea: Led verde lampeggiante
Una chiamata e attiva su questa linea (in arrivo o in uscita): Led rossofisso

o O O O

Non disturbare € abilitato per questa linea: Led rosso fisso
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La configurazione di un interno monitorato si fa tramite il profilo telefonico. Scegliere quindi il tastosul quale si
desidera vedere lo statodi una linea (un tasto del telefono o del modulo di estensione)

w Sidecar 1
v Tastol Linea 871

*hzione tasto virtuale Intemo manitorato

*Interno 8T

*Usa il nome utente come efichetia @ ®si

() Ne - Usa nome configurate dallutente

*Efichetta Linea 871

e Azionetasto virtuale: Scegliere |'opzione “interno monitorato”
e Interno:Indicarel'internoda monitorare lo stato

e Usail nomeutente come etichetta:
o Si: utilizzare il nome della linea monitorata come etichetta del pulsante sul telefono fisico
o No- Usanome configuratodall'utente: inserire un nome che saral’etichetta del pulsante sul telefono

fisico
e Etichetta:ilnome del tastosul profilo telefonico

6.2.1. Popup per interni monitorati

Il popup per interni monitorarti permette di visualizzare tutte le chiamate in arrivo verso un interno monitorato.
Quando arriva una chiamata verso un interno monitorato, oltre a vedere il led lampeggiare, sivisualizza sullo
schermodel telefono una finestra con il numero chiamante.

E possibile abilitare/ disabilitare I’opzione di popup dal profilo del telefono. Aprire la tendina “Utente” poi “Servizi

Chiamate”:

» Tasti programmabili - Linea
» Tasti programmabili - Fondo

w Utente

» Preferenze

* Localita’

~ Servizi Chiamate

Risposta automatica @ ® s ]
QO No

Codice di accesso Richiamata automatica @ *66 a

Codice di accesso richiamo automatico @ *59 a

Mosira popup di chiamata per interni monitorati @ ® si &
QO No

"Ring Splash" su interno monitorato (sole con popup chiamata ® si a

attive) @ O No

e Mostrapopupdichiamata perinternimonitorati: Indica seil telefono deve visualizzare un popup di chiamata
con il numero chiamante quando c'é una chiamata in arrivo su un interno monitorato

e "RingSplash" suinterno monitorato:Indica seil telefono deve riprodurre uno squillo singolo ("ring splash")
guando c'é una chiamata in arrivo su un interno monitorato. Questa opzione ¢ valida solo se il popup di

chiamata per interni monitorati e abilitato.
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6.3 Selezione Rapida

La funzione di selezione rapida permette a un utente di salvare un contattoo un codice SAC (Service Access Code)su
un tastodi un telefono. Con un semplice clic sul pulsante del telefono si pud chiamare o trasferire delle chiamate al
contattoinserito nella selezione rapida.

La configurazione di una selezione rapida sifa tramite il profilo telefonico. Scegliere quindi il tastosul quale si
desidera creare la selezione rapida (un tasto del telefono o del modulo di estensione)

w Taslob Mario

*Azione tastn vinuale Selezione Rapida w & Re-impasta
*Humero @ 33812345678
*Efichefta Mario

e Azionetasto virtuale: Scegliere I'opzione “Selezione Rapida”
e Numero: Indicareil numero o il codice (SAC)

e Etichetta: Specificare un nome a questa selezione rapida. Il nome viene visualizzato sia sul profilo telefonico
che sul tasto del telefono fisico

Infine, salvare le modifiche:

v Aggioma il telefonofi immediatamente dopo aver salvaio ¥ Rimuovi modifiche & Salva modiiche
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7 Configurazione Inoltro Chiamate
Nel pannello centrale, € possibile configurare le proprie impostazionidelle chiamate in entrata.
Nel pannello di impostazioni delle chiamate in entrata, sono disponibili diverse opzioni. E possibile configurare

e iltipo disquillo del telefono quando arriva una chiamata
e la modalita di gestione della chiamata:

v senon sirisponde dopo un periodo di tempo determinato
v selalinea & occupata.

Una volta apportate tutte le modifiche, &€ necessariofare clic sul pulsante Applica per salvarle.

7.1 Configurazione del tipo di squillo del telefono
Utilizzare il menu a discesa accantoa chiamatein ingressosara: per selezionare una delle opzioni.

Se si seleziona Chiama il proprio num., verra visualizzata una casella contenente il proprio numero telefonico:
guando siriceve una chiamata, sara questo telefono a squillare.

Se si seleziona Chiama proprinum.in ordine, sara possibile configurare I'ordine in cui i telefoni squilleranno in
sequenza.

Nel seguente esempio, il primo telefono a squillare sara quello principale, seguito dal cellulare e dal numero

dell’Operatore. _ ,

B  bolletta telef..

M Mobile Parso...

0 Operatore

e Selo sidesidera, & possibile aggiungere altritelefoni facendo clic sul pannello vuoto in fondo alla
lista e selezionando un numero di telefono da un elenco di numeri salvati, oppure inserendo
manualmente un nuovo numero di telefono. Viene quindi aggiunta una nuova riga.

e E possibile configurare fino a 6 passaggidisquillo per ogni telefono.
e Per ogni passaggio & possibile modificare la lunghezza dello squillo:

v' Passarecon il mouse sopra la colonna della durata o sopra I'indicatore nella parte superiore
della tabella.

v Cliccare e trascinare a destra o a sinistra il punto di controllo che viene visualizzato per
modificare la durata dello squillo.

v" LUindicatore numerico presente sul punto di controllo indica il valore corrente.

e [ possibile eliminare un telefono dalla tabella passando sopra al campo nome/numero con il
cursore del mouse e facendo clic sulla piccola icona X visualizzata a destra ditale nome/numero.

e Quando si configurano queste impostazioni, & possibile visualizzare pop-up di assistenza che
illustrano le basidegli aspetti configurabili.
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Se si seleziona Chiama proprinum. insieme, tuttii telefoni squillano simultaneamente quando siriceve una
chiamata. Cosicome per I'opzione Chiama proprinum. in ordine, € possibile aggiungere o eliminarei telefoni che
squilleranno. |telefoni squilleranno finché non verra rispostoalla chiamata da uno di questi, o finché un altro
serviziodi chiamata non si attiva, ad esempio un inoltro di chiamata senza risposta o finché la chiamata non viene
rifiutata o inoltrata alla segreteria telefonica.

Se si seleziona Inoltra ad un altro telefono..., € possibile stabilire quale telefono deve squillare.

Esempio di inoltro di chiamatein ingresso:

le chiamate in entrata saranno inviate a
Mobile Personale

~a

(]

avwvertimi quando le chiamate vengono
incltrate

e

e Fare clic sul collegamento per inserire il numero di telefono.
e Spuntare la casella se sidesidera ricevere una notifica quando le chiamate vengono inoltrate.

Se viene configurato I'inoltro delle chiamate da questa opzione, le chiamate entranti non vengono piu gestite da
Business Call Manager e per questo eventuali impostazioni di inoltro di chiamata su occupato o senza risposta definite
su BCM non saranno piu attive.

7.1.1 Impostazioni di inoltro chiamate

E possibile utilizzare il pannello Stato del telefono per configurare le impostazioni di inoltro di chiamata su occupato
e senzarisposta: a seconda del tipo di telefono fisso associatoal proprio interno, le impostazioni effettuate da qui
verranno riportate automaticamente anche sul telefono fisso, dove siavra evidenza che e statoattivatoun inoltro di
chiamata.

Se non c'e' risposta dopo | 30 | secondi, inoltra Mobile Personale
[ se il proprio telefono e' occcupato inoltra a un altro telefono
e Utilizzare la casella di testo per inserire il numero di secondi durante i quali il telefono deve
squillare prima che la chiamata venga inoltrata ad un altronumero.

v" Se in precedenza & stato configurato un ordine in base al quale i propri telefoni devono
squillare, & necessario accertarsi che il valore inserito in questa casella sia pil lungo rispetto
alla durata complessiva della sequenza di squillo gia definita
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7.2 Configurazione delle impostazioni avanzate

Il pannello a destra della schermata Business Call Manager include icone relative a diversi servizidi chiamate

avanzati. I
Impostazion Avanzate

selzione invig
rifiuto selezionato

suoneria differenziata

invio =& non si &' disponibili Py

chiamate anonime

E possibile verificare lo statodi questiserviziavanzatia colpo d’ occhio.

e Fare clic suun servizio per attivarlo e disattivarlo.
v’ | serviziattivisono visualizzatiin grassetto.
v’ | servizinon attivi presentano'icona sbarrata edin grigio.

e | servizinon attivi, oppure attivi, ma che sisovrappongono ad altriservizi presentanoun’icona di
awiso.

v’ Fare clic sull’icona per visualizzare una finestra popup che spiega perché un servizioviene
ignorato parzialmente o in toto.

Su questo pannello & possibile configurare i serviziavanzati descritti di seguito: per alcuni di questi servizi, &
necessario creare un elenco di chiamanti le cui chiamate attiverannoil servizio oppure inserire un numero di inoltro
chiamata.

. Selezioneinvio (ovvero Inoltro Selettivo)

v Fare clic su lista di inoltro per configurare I’elenco dei numeri da cui provengono le chiamate
da inoltrare.

v Fareclic sul collegamento del numero di telefono per configurare o modificare il numero a cui
verranno inoltrate le telefonate provenienti chiamanti definiti nella lista di inoltro.

. Rifiuto selezionato

v Fare clic su lista di rifiuto per impostare i numeri da cui provengono le chiamate da rifiutare
immediatamente.

. Suoneria differenziata

v Fareclic sulista dichiamata perinserire i numeri di telefono per i quali la suoneria del telefono
deve essere diversa rispettoa quella standard.

. Inoltro se non sie disponibili

v Fare clic sul collegamento per impostare o modificare il numero a cui verranno inoltrate le
chiamate se la linea risulta non disponibile, ad esempio se il proprio telefono & scollegato o
non alimentato.

° Chiamate anonime

v" Quando attivo, le chiamate provenienti da numeri anonimi verranno rifiutate senza essere
inoltrate alla segreteria telefonica.
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7.3 Selezione dei numeri di inoltro e creazione di elenchi delle chiamate

Diverse impostazioniin Business Call Manager consentono di creare elenchi di numeri chiamanti o di inserire un
numero di inoltro chiamata: I'interfaccia per questa impostazione € identica per tuttii servizida configurare.

7.3.1 Selezione dei numeri di inoltro

Diverse impostazionidi BCM richiedono di fare clic suun collegamento per inserire un numero di inoltro chiamata: e
possibile creare un unico elenco di numeri di inoltro chiamata, che possono essere utilizzati ogniqualvolta si desidera
configurare un servizio che utilizza uno di questi numeri. La prima volta che sifa clic suuno di questicollegamenti,
viene visualizzata una finestra popup che illustrai vantaggidi creare questo elenco di numeri di inoltro.

:} seleziona un numero inoltrato
) usa un numerg salvato :
Humerg Nome
—
IIS1TI4SETE Mobdle Persanale Apgiungi
e balletta telefonica
0594765432 Qperators

9 & ues un AUMERD TEMPOFANES ©

e Per aggiungere un numero, inserirei il numero e il nome nelle caselle di input, e fare clic sul
pulsante Aggiungi.

e Per eliminare un numero dall’elenco, fare clic sull’icona ¥ alla destra della riga del numero.

e Quando siconfigura un serviziodiinoltro chiamata, selezionare il numero che sidesidera utilizzare
dall’elenco oppure inserire un numero temporaneo, quindi fare clic sul pulsante OK.
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7.3.2 Creazione di elenchi chiamanti

Diverse impostazioni BCM richiedono di creare un elenco di numeri chiamantia cui applicare I'inoltro chiamata:
viene creatoun elenco diverso per ogni servizio di chiamata, ma il metodo di compilazione dell’elenco & lo stesso per
tuttii servizi.

Esempio:

Elenco dell'Inoltro Chiamate Selettive da
sottoporre a Screening
Inoltra chiamate provenienti dai seguenti numeri

Elenco

Agg. nuovo
3201234567 o

3281234567 b 4

e E possibile aggiungere una persona all’elenco inserendo il suo numero nella casella di input e
facendo clic sul pulsante Agg. nuovo.

Se qualcuno si trova gia nel proprio elenco contatti, & sufficiente selezionare la scheda Contatti ed inserire il suo nome
o numero nella casella di input per effettuare la ricerca direttamente trai propri Contatti: BCM visualizzera man mano
le corrispondenze.

e [ possibile eliminare un singolo numero facendo clic sull'icona ¥ a destra. Premendo il pulsante
Elimina elenco & possibile rimuovere tuttii numeri attualmente in elenco.

e E possibile inoltre selezionare le persone direttamente dai propri elenchi Contatti o Interni,
facendo clic su talicollegamenti e selezionando la casella o le caselle accanto aglielementi che si
desiderano includere.

e Verravisualizzata I'icona di awiso £* nel casosi aggiunga un chiamante ad un elenco in grado di
creare conflitti di interazione con altri elenchi.

v Fare clic sull’icona per verificare il problema, quindi & possibile scegliere se risolvere il
problema o meno, ad esempio eliminando il contatto dall’elenco in conflitto. Nel casosia
impossibile risolvere la situazione, la gestione delle chiamate potrebbe presentare dei
comportamentiinattesi.
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8 Configurazione Messaggio di Chiusura

Per configurare il messaggio dichiusura per la prima volta I'amministratore dovra entrare come utente, per fare
guesto procedere come segue occorre accedere al CommPortal Admin (come amministratore) e ripetere i passaggi
indicato al capitolo 2.1.2 Attivazione Portale Utente (fino al suo completamento).

A questo punto e necessarioprocedere NON come amministratore ma come utente, perfare questo occorre effettuare LOGOUT
ed accedere come utente che corrisponde al nome “Chiusura” (visibile anche nell’elenco cliccando sul menu Utentinella

colonnaasinistra della pagina).

e Procederecomesegue:

e Effettuare Logout

e Accederecomeutente (il numero corrisponde appunto all’utente Chiusura)

e Effettuareil reset passworde procedere come indicato al capitolo 2.1.3 Reimpostare Password e Casella Vocale (fino
al suo completamento)

e Cliccare sulmpostazione Messaggi

Home

Stato del Telefono

Riepilogo Inoltro Screening

Riepilogo dei Servizi Configurati
Le chiamate ricevute sono gestite in base alle seguenti regole:

Tutte le chiamate faranno squillare il Suo telefono.

I tuoi servizi

Impostazioni di Impostazioni di Notifiche

chiamata messaggi
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IWDGStBZ‘G”‘ Impostazioni
di messaggi

th\ﬁ(he

(h\amata

Impostazioni di messaggi
Generale

[ Attiva lo screening in diretta @
[ Inoltrare i messaggi come email

Inoltra a:
Lascia l'originale nella casella vocale

Accesso alla Casella di posta

v

Messaggio della casella vocale I

Premereil pulsante Registra

Impostazioni Impostazioni Notifiche
di di messaggi
chiamata

Impostazioni di messaggi
Generale

[J Attiva lo screening in diretta @
[ Inoltrare i messaggi come email

Inoltra a:
Lascia |'originale nella casella vocale

Accesso alla Casella di posta

Messaggio della casella vocale

Usa il messaggio: | Personale ~ | I(Registra)l

>
Ulteriori opzioni

Applica Annulla

E possibile utilizzare la registrazione diretta
Premendoil pulsante ®

Personale

> @ L

Registra/Ascolta il messaggio di benvenuto
00:0000:00
L Q)

Aggiungi messaggio di benvenuto
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Personale
e Oppure caricare un file Audio supportato
selezionandolo dal proprio computer Registra/Ascolta il messaggio di benvenuto
dopo aver premuto il pulsante sfoglia Aggiungi messaggio di benvenuto

Sei responsabile di assicurarti di avere tutti i diritt

. . | formati validi sono: G711 WAV (8-bit,
ogni file che carichi.

ulaw / alaw, mono, 8kHz), 16-bit PCM
INuovo file: [Sfoglia...] Nessun file selezionato. \h WAV (16-bit, PCM, mono, 16kHz).

! Messaggi di benvenuto non possono
durare piu di 60 secondi.

File attuale: Nessun file caricato

File Audio: formati supportati

| formati validi sono: G711 WAV (8-bit,
ulaw / alaw, mono, 8kHz), 16-bit PCM
WAV (16-bit, PCM, mono, 16kHz).
Messaggi di benvenuto non possono
durare piu di 60 secondi.

o Altermine della procedura premereil pulsante Salva

9 Codici Brevi

9.1 Visualizzazione dei Codici Brevi

La pagina Codici Brevimostra tuttii codici brevi del proprio dipartimento: componendo questicodici brevi, &
possibile chiamare i corrispondenti numeri telefonici, generalmente esternial proprio Cloud PBX, oppure un codice
di accessoaiserviziinterni al Cloud PBX.

Portale di Amministratore dell’Elenco Interni Aziendali

Codici Brevi nel Dip.: | visualizza Tutti v

I codici brevi consentono ai propri utenti di comporre velocemente numeri comuni. La tabella qui
sotto elenca i codici brevi attualmente in funzione nel dipartimento selezionato.

Sposta selezionati in:  Seleziona dipartimento v | Sposta

OcCodice Breve Nome Num. Telefonico o Codice Accesso Servizio Dipartimento

‘ Cerca... ‘
01234 Marco 33123456789 Nessuno

1235 Fornitore 05912341742 Nessuno

(5432 Luca 32098765432 Nessuno

[0 1500 - 1599 Uffici 0591231500 - 0591231599 Nessuno

e Per visualizzare i Codici Brevi nei sotto-dipartimenti, selezionare il sotto-dipartimento dall'elenco a discesa
nella parte superiore della pagina.

e Per visualizzare tuttii Codici Breviper tuttii dipartimenti, selezionare Visualizza Tuttidall’elencoa discesa
del dipartimento.
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9.2 Spostamento dei Codici Brevi in un altro dipartimento
Per spostare i Codici Brevi trai dipartimenti, seguire questi passaggi:

1. Selezionare il Codice Breve o l'intervallo di Codici Brevi utilizzandola casella di controllo a sinistra.

2. Selezionare il dipartimento in cui sidesidera spostare il Codice Breve o I'intervallo di Codici Brevi utilizzando
I'elenco a discesa nella parte superiore della pagina.

3. Fare click sul pulsante Sposta.

9.3 Aggiunta di singolo Codice Breve
Per creare un nuovo Codice Breve, seguire questi passaggi:

Fare click su Aggiungi.

Inserire il numero del Codice Breve da aggiungere.

Inserire il numero di telefono che si vuole chiamare tramite il Codice Breve.
Inserire il nome del contatto (facoltativo).

Fare click su Aggiungi.

ok wnNeE

Finestra popup Aggiungi Codice Breve singolo

Aggiungi Codice Breve Singolo

Inserisci il codice e (facoltativamente) il numero di
telefono o il codice di accesso al servizio a cui esso &
collegato. A quel punto fai clic su Aggiungi

Codice Breve: 5432

Indirizza a: ® Numero di telefono

) Codice di accesso al servizio

Numero di Telefono: 05912345432

Dipartimento: Nessuno e

Aggiungi un nome per includere una voce nella directory
aziendale.

Nome (facoltativo): Ufficio Modena
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9.4 Aggiunta di intervalli Codice Breve
Per creare un nuovo intervallo di Codici Brevi, ovvero un insieme di Codici Brevi tutti consecutivi,
seguire questi passaggi:
1. Fare click su Aggiungi Param.
2. Immettereil primo e I'ultimo numero dell'intervallo di Codici Brevi da aggiungere.

3. Inserireil numero di telefono o il codice interno che il primo Codice Breve nell'intervallo dovrebbe
comporre.

4. Inserireil nome (facoltativo).
5. Fare click su Aggiungi.

Finestra popup Aggiungi intervallo Codice Breve

Aggiungi Parametri di Codici Brevi

Inserisci i primi e gli ultimi codici e, facoltativamente, il
prime numero di telefono a cui i parametri sono collegati.
A guesto punto clicca su Aggiungi

Parametri di Codici

Brevi:

Primo Numero di
Telefono:

Dipartimento: Nessuno v

Aggiungi un nome da mostrare per le chiamate in entrata.

Nome (facoltativo):

9.5 Eliminazione del Codice Breve o dell’intervallo Codice Breve

Per eliminare un Codice Breve e un intervallo di Codici Brevi, seguire questi passaggi:
1. Selezionare il Codice Breve o l'intervallo di Codici Brevi utilizzando la casella di controllo a sinistra.

2. Fare click sul pulsante Elimina elementiselezionati.

9.6 Modifica dei Codici Brevi

Per modificare un Codice Breve esistente, seguire questipassaggi:
1. Fare click sul numero di Codice Breve, sul nome o sul numero che il Codice Breve compone.
2. Modificare i dettagli.

3. Fare click su Salva.
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Finestra popup Modifica Codice Breve Singolo

Modifica Codice Breve Singolo

Per modificare questa mappatura immettere nuovi codici
brevi e/o valori di numeri di telefono e fare clic su Salva

Codice Breve: 1742
Numero di Telefono: 05912341742
Dipartimento: MNessuno

Aggiungi un nome per includere una voce nella directory
aziendale.

Nome (facoltativo): Fornitore

9.7 Modifica degli intervalli Codici Brevi

Per modificare un intervallo di Codici Brevi esistente, seguire questi passaggi:

1. Fare click sui numeri dell’intervallo di Codici Brevi, sulnome o sui numeri telefonici associati.
2. Moadificare i dettaglidalla finestra di dialogo Modifica Parametridi Codici Brevi.

3. Fareclick su Salva.

Finestra popup Modifica intervallo Codice Breve
Modifica Parametri di Codici Brevi

Per modificare questa mappatura immettere nuovi codici
brevi /o valori di numeri telefonici e fare clic su Salva
Parametri di Codici

Brevi: 1500 - | 1599
Primo Numero di

Telefono: 0591231500
Dipartimento: Nessuno

Aggiungi un nome da mostrare per le chiamate in entrata.

Nome (facoltativo): Uffici
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