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MaX UC MOBILE EXTRA FIBRA

Usare il client MaX UC Mobile & come avereil propriotelefonofisso sui propri dispositivi mobile. E possibile fare e ricevere
chiamate, metterein attesa o trasferire le chiamate e fare conferenze atre o piu persone.

Le chiamate al loro numero principale squilleranno simultaneamente su questi dispositivi, senza necessita di inoltro manuale. Le
chiamate in uscita sono altrettanto facili da effettuare.

Chiamando da MaX UC Mobile il destinatario visualizzera il numero del telefono fisso (es. ufficio) collegatoall’applicazione.

DOWNLOAD E INSTALLAZIONE

MaX UC Mobile & supportato soloda dispositivimobili equipaggiati con: Android 6.0 e versioni successive i0S13.0 o versioni
successive.

Il download dell’applicazione MaX UC avviene attraverso App Store di Apple e Google Play Store

o Consultazione e downloaddei manuali Acantho (Desktop/Mobile)sono disponibili al seguente URL:
https://www.acantho.it/assistenza/

o Download del client MaX UC Desktop (Windows e Mac) e link agli store Apple e Google per la versione Mobile al
seguente URL: https: //extrafibra.acantho.it/

(Accedereconle proprie credenziali e cliccare Download sotto alla sezione Supporto a fondo pagina)
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ACCESSO TRAMITE USERNAME, PASSWORD E QR CODE

Al primo avvio Max UC propone la schermata seguente che permette di selezionare come accedere all’applicazione. Scegliere se
accettare un Invito via mail (siaprirail client), se scansionare il OR code oppure accedere manualmente e procederein
autonomia.

£ Indietro

Trova i dettagli
di accesso...

nl

[=] - [=1
& ﬁj.f:

Se ti & stato inviato un magic link o un
codice QR di cui fare la scansione, il
modo pit veloce per accedere & usare il

Apri 'Mail'

Fai la scansione del codice QR

Se non ti é stato inviato nulls puoi
accedere manualmente.

Accedi manualmente

Per utilizzare il client MaX UC occorre comunque eseguire I’accesso con numerodi telefono e password che sonostati fornitiin
fase di attivazione del servizio Extra Fibra.

Se non sidispone di queste informazioni, occorre contattareil Servizio Clienti Acantho al Numero Verde 800-895000

In caso di configurazione manuale selezionare Acantho dall’elenco dei provider, procedere conitermini d’uso e inserirele
credenziali diaccesso (numero di telefono e password)

< el w0

Continuando, accetti i MaX UC termini d'uso. A e
ACANTHO

Log in con il tue Acantho account

Consenti le chiamate in arrivo C
059123456

Consenti le chiamate in uscita O ®

AR AR AR

©  Ricorda password

MaX UC non puo essere usato per le chiamate

di emergenza Se hai dimenticato la password, si prega di
contattare l'operatore telefonico.

Visualizza MaX UC condizioni d'uso

Versione 1.1 — Dicembre 2022 Pag. 2 di 21

ACANTHO S.p A.

Societa soggetta alla direzione ed al coordinamento di Hera S.p.A. www.acantho.it



Lascansione del QR code accessibile da MaX UC (e anche da fotocamera se lafunzione & supportata) permette di raggiungere la
schermata dilogin con gia selezionato Acanthocome provider

Successivamente siaccettanoi Termini d’usoe si passa alla schermata di accesso

£ Termini d'uso < Accedi @
Continuando, accetti i MaX UC termini d'uso. A @S
ACANTHO

Log in con il tuo Acantho account

Consenti le chiamate in arrivo ()

059123456

Consenti le chiamate in uscita D ®

ARERKREARRTEAREE

Ricorda password

MaX UC non puo essere usato per le chiamate

di emergenza Se hai dimenticato la password, si prega di
contattare l'operatore telefonico.

Visualizza MaX UC condizioni d'uso

Proseguendo civiene chiesto di scegliere un numerodi cellulare perspostare la chiamata sul proprio numero utilizzando la
connessione cellulare, I'impostazione non e supportata, saltare questo passaggio.

Sposta le chiamate al cellulare

Quando si passa a zone 3G o Wi-Fi inaffidabili,
spostare le chiamate nel proprio numero di
cellulare e utilizzare la connessione del cellulare.

Inserisci numero di cellulare

Puoi modificarlo dopo tramite le impostazioni.

Continua

Altermine MaX UC propone una guida introduttiva sempre accessibile nelle impostazioni
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E’ possibile Partecipare ad una Riunione se in possesso di un link diinvito o compilando il campo Identificativo Riunione senza
effettuare I'accesso al proprio account.

Visualizza Nome & il campo riservato al proprio nominativo e sara visto dagli altri partecipanti

Visualizza Nome

Identificativo di Riunione

Accedi : o
Partecipa alla Riunione

Partecipa ad una Riunione

Se hai ricevuto un link di invito, premi di nuovo
sul link per partecipare alla riunione

PROFILO E IMPOSTAZIONI

Selezionando I'iconain alto a destra si accede alla schermata Profiloe Impostazioni

Profilo & Impostazioni Chiudi Profilo & Impostazioni Chiudi Profilo & Impostazioni Chiudi

VIDEOCHIAMATE

OF Linea Test CONTATTI
05123456789
CONTATTI
STATISTICHE
IMPOSTAZIONI DELLACCOUNT . .
Mostra Tutti i contatti
Raccogli dati di utilizzo (o]
Password Fearokokokokok
Crigine del Contatto Tutte
Email di account marco.pini@acantho.com . Aiuta a sviluppare questo prodotto
inviando proprie informazioni e dati di uso
STATISTICHE dello stesso allo sviluppatore della
CHIAMATE applicazione, al proprio fornitore del
Raccogli dati di utilizzo O servizio oppure ad entrambi.

Modalita di chiamata Chiamata Internet
Aiuta a sviluppare questo prodotto
Numero di cellulare Non impostato inviando proprie informazioni e dati di uso
dello stesso allo sviluppatore della Tour introduttivo
applicazione, al proprio fornitore del
servizio oppure ad entrambi.

VIDEOCHIAMATE MaX UC Contratto Europeo di Licenza (EULA)

Invia video ad alta risoluzione o} Info

P T . Tour introduttivo
E sconsigliato inviare video ad alta Segnala un problema

risoluzione su reti di qualita inferiore.
MaX UC Contratto Europeo di Licenza (EULA)

CONTATTI Info . -
Disconnettiti
Mostra Tutti i contatti Segnala un problema
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Impostazionidell’account permette di cambiare la password e di scegliere una mail valida peril recupero

Annulla Email di account Salva

mariorossi@exemple.com

Lemail & richiesta per migliorare la sicurezza
IMPOSTAZIONI DELLACCOUNT della password.

Password R
Login dell'email o]

Email di account mariorossi@exemple.com
Usa il login dell'email per accedere al tuo account
usando l'email di account.

I NumerodiCellulare permette di spostare le chiamate sulla sim dellosmartphonein caso di assenza linea dati (le tariffe
dipendonodal proprio gestore di telefonia mobile),

mentre lamodalita dichiamata daaccessoalle impostazioni suoneria, WIFie alle Opzioni Avanzate

( Impostazioni Modalita di chiamata

CHIAMATA INTERNET

Le chiamate business sono effettuate e
ricevute tramite l'app e usando la
connessione dati.

CHIAMATE
Suoneria Default
Modalita di chiamat i
odalita ¢l chiamata Chiamata Internet Effettua chiamate soltanto su Wi-Fi
Numero di cellulare Non impostato Opzioni avanzate Chiedi prima di ogni chia...

Le impostazioni avanzate consentonodi impostare le chiamatein uscita, compresa la possibilita di chiamare paertendo dalla
tastiera di default dello smartphone con piano tariffario sim.

< Indietro  Opzioni avanzate
( Indietro Opzioni avanzate

Scegli come effettuare chiamate in uscita.

Scegli come effettuare chiamate in uscita.

Usa comportamento default

Usa comportamento default v Chiama dalla tastiera dell'iPhone v
Chiama dalla tastiera dell'iPhone Richiedi richiamata

Richiedi richiamata Chiedi prima di ogni chiamata

Chiedi prima di ogni chiamata Le chiamate in uscita saranno effettuate digitando

il numero sull'app standard del telefono. La
chiamata sara quindi effettuata usando il piano

Le chiamate in uscita verranno effettuate usando la tariffario della tua SIM con il numero ad essa
modalita chiamata. associato.
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< Indietro Opzioni avanzate

Scegli come effettuare chiamate in uscita.

Usa comportamento default
Chiama dalla tastiera dell'iPhone
Richiedi richiamata

Chiedi prima di ogni chiamata

La richiamata genera una chiamata dal servizio
MaX UC ad ogni numero di telefono a cui hai
accesso.

{ Indietro Opzioni avanzate

Scegli come effettuare chiamate in uscita.

Usa comportamento default

Chiama dalla tastiera dell'iPhone

Richiedi richiamata

Chiedi prima di ogni chiamata Vv

Le chiamate in uscita richiederanno sempre
conferma di come desideri effettuare la chiamata.

La richiamata genera una chiamata dal servizio
MaX UC ad ogni numero a cui hai accesso.

Questo é utile guando la tuo connessione di rete &
bassa o quando si & in roaming. Impara di piu...

Le opzioni consento di scegliere da quale numero richiamare un contatto. Per configurarlo premere su Aggiungi nuovonumero.
Al momento della richiamata sara selezionabile (es. cel)

< Indietro Opzioni avanzate

Scegli come effettuare chiamate in uscita.

Telefono dell'account

Usa comportamento default

cel
Chiama dalla tastiera dell'iPhone

£ Indietro  Numeri di richiamata

Telefono
05123456789

Richiedi richiamata

Aggiungi nuovo numero

Chiedi prima di ogni chiamata v
Le chiamate in uscita richiederanno sempre
conferma di come desideri effettuare la chiamata.

La richiamata genera una chiamata dal servizio
MaX UC ad ogni numero a cui hai accesso.

Questo ¢ utile guando la tuo connessione di rete &
bassa o quando si € in roaming. Impara di pit

OPZIONI DI RICHIAMATA

Numeri di richiamata 2 Numeri

Numero di richiamata default Chiedi sempre

05987654321 17:11 [
33123456789 X 05987654321
Effettua una chiamata dal numero:

Telefono dell'account

Aggiungi un telefono

Annulla

ImpostazioniVideochiamate

VIDEQCHIAMATE

Invia video ad alta risoluzione

E sconsigliato inviare video ad alta
risoluziane su ret di qualita inferiore,
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Impostazioni Contatti

CONTATTI
Mostra Tutti i contatti

Origine del Contatto Solo Contatti nel Ne...

| contatti mostrati da MaX UC Mobile saranno semprei contatti presenti nellarubrica del proprio dispositivo mobile ma
selezionando Mostra

CONTATTI

Mostra Tutti i contatti

Origine del Contatto Solo Contatti nel Ne...

E’' possibile scegliere se visualizzare tuttii contatti o limitare la visualizzazione ai soli contatti cheincludono il numerodi telefono

Tutti i contatti V4

Contatti con numeri

Il resto della schermata é dedicato principalmente a Statistiche, Tutorial, Dati Raccolti.

Disconnettiti equivale al Logout

Tour introduttivo

STATISTICHE MaX UC Contratto Europeo di Licenza (EULA)

Raccogli dati di utilizzo o IS

Segnala un problema
Aiuta a sviluppare questo prodotto

inviando proprie informazioni e dati di uso
dello stesso allo sviluppatore della
applicazione, al proprio fornitore del
servizio oppure ad entrambi. Disconnettiti
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CONTATTI

Diseguito un esempio della schermata contatti, in alto la barra dei Preferiti, sotto invece i contatti

che apparirannoin ordine alfabetico

Contatti

Q Cerca

W Preferiti

QOO0
|

A

° Contatto 1
o Contatto 2
@ Contatto 3
o Contatto 4

Per aggiungere un contatto premereil pulsante o in basso adestra

@ Acantho Fax ‘ ° \

E compilare i datirichiesti

Annulla Aggiungi Contatto Fine
Nome
Cognome
Telefono
Abitazione Telefono

Chat

Selezionare un indirizzo per abilitare chat

Email

Ufficio Email

Selezionando un contatto siaccede alla schermata dedicata, premendoﬂ in alto adestrail contatto viene aggiuntoallalista
dei preferiti preferiti

{ Contatti  Visualizza contatto A¢
Q Cerca
& Preferiti
A
B
Alex N
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Nella schermata Visualizza Contatto sono presenti le opzioni relative al contatto scelto

{ Contatti  Visualizza contatto 7

Mario Rossi

Z D -

Chiama SMS Altro

Telefono

33123456789

Cellulare \' @

e permettono di Chiamareil contatto - Modificare il contatto - Inviare SMS

(siapriral’applicazione Messaggi installata sullosmartphone/tablet, utilizzera il proprio numerodicellulare
(le tariffe dipendono dal proprio gestore di telefonia mobile)

Z D @

Chiama SMS Altro

Telefono

33123456789
Cellulare \' @

Sulla parte bassa dello schermo & possibile passare da Contattia Telefono

ia S

Contatti Telefono
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EFFETTUARE/RICEVERE UNA CHIAMATA
[\

Premendo sul pulsante ©¢°"° sj accede direttamente alla cronologia delle chiamate.

05123456789 leri v
& 05123456789

O

a (L

Contatti Telefono

E’ possibile richiamare, inviare un sms o aggiungere allarubrica un contatto o un numero selezionandolo dalla cronologia

chiamate
005998765432 Oggi, 10:14
7 005998765432 44 secs
Z D @
Chiama SMS Aggiungi

Latastieranumericasiapre premendoil pulsantee

ia S

Contatti Telefono
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Digitare ilnumero e premere e

{ Telefono

Tastiera .

Chiamata di MaX UC Mario Rossi
00:04
1 2 3
Qo ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
8 9 30 I

PQRS TUV WXYZ

Silenzioso  Tastiera Altoparlan Metti
* O # te in attesa

’ ) (5 ¢ (e

Preferiti  Aggiungi/ Cambia Video
Transfer

2 o =] (2]

Contatti Telefono Chat Meeting

Quando lachiamata ¢ in corso si rendono disponibili diverse opzioni

& % 0 |

Silenzioso Tastiera Altoparlan Metti
te in attesa

®* U 0 @&

Preferiti  Aggiungi/ Cambia
Transfer
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Nella parte superiore le impostazionidi chiamata, nella parte inferiore le opzioni di trasferimento, aggiunta
interlocutore e passaggio da chiamata audio a videochiamata

Per passare l'audio
della chiamata
in Vivavoce o in Cuffia

MaX UC

Silenzia Tastiera Chiamata
Microfono Numerica Audio In Attesa

Silenziosc  Tastiera Altoparlan Metti
te in attesa

Per chiamare un
contatto preferito. * \:' [7] [T Per passare da chiamata audio a
Mette in attesa la Se Videochiamata (se disponibile per
chiamata in corso entrambi gli interlocutori)

Preferiti = Aggiungi/ Cambia
[ransfer

Per passare la chiamata ad altro
dispositivo (es. Desktop)

QCers
Per trasferire la .
chiamata o QQQQ‘

aggiungere un

contatto/nuovo O oo D>
numero alla [ Jr—
conversazione o Contimed

Contatto &

Quando si cerca di trasferire la chiamata o si prova ad aggiungere un contatto/nuovo numero alla conversazione
si passa alla schermata seguente.
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In Attesa per tornare alla chiamata precedente, Trasferisci per passare la chiamata al nuovo
contatto/numero di telefono, Unisci peraggiungereil nuovo interlocutore alla chiamatain corso.

Per aggiungere un preferito & sufficiente trascinare I'icona corrispondente al centrodelloschermo

-~

059123456789

Chiamata..

ina un preferito qui per poterlo chia

HEO

|

g
g
I

Tastiera  Altog

7 Trasferisci

Per rispondere ad una chiamata é sufficiente premereil pulsante°

05123456789

M MaX UC audio...

Q

Ricordamelo

X v

Rifiuta Accetta
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Oltre ad accettare e rifiutare la chiamata, & possibile impostare un promemoria di richiamata premendo il pulsante Ricordamelo
(quest’ultima attualmente disponibilesu dispositiviiOS)

ﬁ

Ricordamelo

X v

Rifiuta Accetta

Ricordamelo pil tardi

Quando vado via

Tra 1 ora

PARTECIPAREAD UN MEETING

Per partecipare ad un Meeting & necessario cliccare sul link di invito ricevuto via mail

Annulla

Invito di Meeting

Oagetto: Invito di Meeting

Mario Rossi ti invita a questo Meeting.

Pal'tECiE mediante I'URL:

https:/facantho.accessionmeeting.com/jf123
456789

0 inserisci dal telefono:
+39 05998765432 0 +39 05198765321
ID meeting: 1234567890
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A meetingin corso e possibile leggere I'ID Meeting in alto nella schermata, nella parte bassa dello schermo invece le opzioni
principali:il pulsante perspegnere/accendere il , perattivare o disattivare la fotocamera, il pulsante per condividerei

contenuti, il pulsante perla gestione dei partecipanti, oltre al pulsante- per raggiugere le opzioni aggiuntive

. Mi

1234-56789

Le opzioni aggiuntive raggiungibili premendoil pulsante- apronoun menunella parte bassa della schermata

Minimize Meeting rimpicciolisce la schermata video dellariunione in corso Disconnect Audiospegneil microfonoe I'laudio in
entrata contemporaneamente

Minimize Meeting

Il pulsante EMIFAE porta alla schermata di gestione dei partecipanti e sono presenti anchele opzioni audio/video

Mario Rossi I:l

E infondoallaschermataipulsanti peraccederealla , perinvitarealtri partecipanti

Chat | Invite
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\/ Invite ]
Per invitare partecipanti al meetingpremere sul pulsante™

E sceglierese Inviareil link dell’invito via mail (utilizzerail client del propriodispositivo mobile) e inviera una mail pre-compilata
(ma editabile) contenenteil link all'invito e I'ID Meeting

Annulla

Invito di Meeting

Cc/Ccn,

Oggetto: Invito di Meeting

Mario Rossi ti invita a questo Meeting.

Partecipa mediante I'URL:

https://acantho.accessionmeeting.com/j/123
456789

O inserisci dal telefono:
+39 05998765432 o0 +39 05198765321
ID meeting: 1234567890

Oppure se Copiareil link dell'invito ed inviarloconapplicazioni differenti

E’ sempre possibile tornare allariunione in corso

Annulla

Aggiungi Partecipanti

Invia link dell'invito via e-mail

Apre un'email del cliente pre-impostata con un invito
precedentemente scritto

Copia collegamento dell'invito

Copia il link di invito per inviare
tramite altri mezzi

Torna alla riunione
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Il pulsante permette di condividere congli altri partecipanti

Photos

Website URL

Bookmark

Acquistandoil pacchetto opzionale Video Meeting Room si avra accesso al menlu Meeting nella parte bassa dellaschermata che
permetteradicrearnee uno selezionando lavoce corrispondente

Premendo il pulsante 8 siaccedeallaschermata Meeting

i

Meeting
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E’ possibile partecipare, creare o programmare un meeting come mostrato nella schermata sottostante

Meeting successivi permette invece di visualizzare i prossimi appuntamenti

Meeting

Crea Programma

Meeting successivi

Partecipa ad una Riunione

Se hai ricevuto un link di invito, premi di
nuovo sul link per partecipare alla riunione

Per partecipare ad un Meeting & necessario cliccare sul link di invito ricevuto via mail, oppureinserire 'identificativo riunione.
L’identificativo riunione € un nome o un numero riportato sempre all’'interno della mail di invito al meeting.

Terminatala compilazione premereil pulsante Partecipaalla Riunione

24 Partecipa ad una Riunione

OF Linea Test

Identificativo di Riunione

Partecipa alla Riunione

Se hai ricevuto un link di invito, premi di nuovo
sul link per partecipare alla riunione
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Per avviare un meeting premere sull’icona

Q

Crea

Il sistema d’invito non cambia, al termine premereil pulsante Avvia Meeting

Invia link dell'invito via e-mail

Apre un'email del cliente pre-impostata con un invito
precedentemente scritto

Copia collegamento dell'invito

Copia il link di invito per inviare
tramite altri mezzi

Avvia Meeting

E’ sempre possibile annullarel'invito

Annulla meeting
Abbandonando questa schermata, il
meeting verra annullato. i partecipanti
invitati non potranno pit accedere al

presente meeting.

Annulla meeting

Continua invito

Per programmare un meeting e fissarlo sul calendario premere sul pulsante

Laschermata successiva permette diimposta

Programma

reidettagli, confermare conil pulsante Programma Meeting

Annulla Programma meeting

Argomento Meeting diMario Rossi
QUANDO

Inizio ven 12 giu, 15:45
Fine ven 12 giu, 16:45
Opzione del fuso orario Europe/Rome
Ripetizione (o}
SICUREZZA

Richiedi una password per partecipare (o]

AZIONA LA VIDEOCAMERA QUANTO Tl UNISCI

Ospita un video (o}

Partecipanti al video o]

OPZIONI AUDIO

Opzione audio Entrambi

OPZIONI MEETING

Permetti I'opzione unisciti prima dell'o... e}

Usa I'ID del meeting personale O

Programma meeting

Creato o programmato un meeting(in quanto Host) conil pacchetto aggiuntivo Video Meeting Room attivo, alle opzioni
partecipantisi aggiunge la possibilita di disattivare ed attivare i microfoni degli altri interlocutori
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( N
Mute All || Unmute All W

Il pacchetto Video Meeting Room rende disponibile anche il pulsante Mieeting all'internodella schermata di un contatto ma
questo non permette di avviare direttamente una video chiamata

{ Contatti  Visualizza contatto {}

Alex

- D B @

Chiama SMS Meeting Altro

Telefono

341234567890

Cellulare \‘ @

Unavolta premuto il pulsante Meeting si aprira la schermata d’invito senza alcuna modifica nel funzionamentoo procedura

Invia link dell'invito via e-mail

Apre un'email del cliente pre-impostata con un invito
precedentemente scritto

Copia collegamento dell'invito

Copia il link di invito per inviare
tramite altri mezzi

Avvia Meeting
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Ad ogniaccesso a MaX UC Mobile & possibile scegliere se memorizzare la password nel dispositivo, in questo modoal prossimo
avvio non visara chiesto diinserire le credenzali di accesso che restano memorizzate nell’applicazione/dispositivo.

Se state utilizzando un dispositivo condiviso, si consiglia di non memorizzare la password in modo che non venga eseguito
I’accesso automaticoal prossimoavvio e chel'utilizzatore successivodebba inserire le proprie credenzali

Al termine dell’utilizzo si consiglia di premere sull’icona di stato in alto a destra e selezionare Disconnettiti scorrendo nella
paginafinoin fondo.

-MaX UC MOBILE INBREVE

-PROFILO EIMPOSTAZIONI

-CONTATTI

-EFFETTUARE/RICEVERE UNA CHIAMATA

-PARTECIPARE AD UN MEETING

-VIDEO MEETING ROOM

-PRIVACY ESICUREZZA
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