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Il servizio Cloud PBX di Herabit puo essere usato per fare oricevere chiamate dal telefono fisso utilizzando il proprio PC o il proprio
smartphone. Per attivare questa funzione sul proprio PC, occorre installare il client MaX UC, come illustrato in questa guida.

o VERIFICA CHE IL TUO COMPUTER SIA COMPATIBILE

Il client MaX UC Desktop funziona su PC consistema operativo Windows 10/11 o superiore. E disponibile anche per Mac con 0S
X 11 o superiore.

E possibile usareil microfonoe gli speakerintegrati nel proprio PC, ma generalmente si ottiene una miglior qualita audio se si
usa una cuffia con microfono. MaX UC funziona con i modellidi cuffie piu diffuse, anche Bluetooth, e puo anche supportare i
pulsanti di risposta/riaggancio presenti su alcuni modelli.

®DOWNLOAD E INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE
E possibile effettuare il download del client MaX UC Desktop dal seguente URL:

https://www.herabit.com/assistenza/ (sezione Cloud PBX: client MaX UC e manuali per I'utilizzo dei servizi — Client MaX UC
Desktop per Windows — Client MaX UC Desktop per Mac)

®ACCESSO TRAMITE USERNAME E PASSWORD

Per utilizzare il client MaX UC Desktop occorre eseguire I'accesso con username e password che sono stati forniti in fase di
attivazione del servizio Cloud PBX. Se non si dispone di queste informazioni, occorre contattare il Servizio Clienti Herabit

Quandorrichiesto, occorre salvareil file sul proprio PC; quindi eseguirloe seguire le istruzioni mostrate su video per completare
Iinstallazione del software.

eMaX UC IN BREVE

Usare il client MaX UC Desktop & comeavereil proprio telefono fisso sul PC. E possibile fare e ricevere chiamate, mettere in
attesa, trasferire le chiamate e fare conferenze a tre o piu persone.

Si puo usare MaXUC Communicatoranche per mandare messaggi istantanei, per trasferire file e per inviare il proprio stato di
“Presenza” ad altri colleghi della propria azienda che utilizzano MaX UC (su PC o smartphone). Il client MaX UC puo usare accessi
Wi-Fi, broadband o connessioni mobili disponibili sul proprio computer.
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1] CONTATTI E STATO

oELENCO CONTATTI PERSONALI

MaX UC Desktop mette a disposizione un elenco di contatti personali, che include:
-Tutte le linee telefoniche del vostro Cloud PBX

-Contatti inseriti direttamente su MaX UC Desktop

-Contatti dalla rubrica di Outlook (o dalla rubrica Mac) presente sul vostro PC

-Contatti inseriti sul portale CommPortal.

o PREFERITI

E=HERIBIT

Dal menu rapito € possibile gestire i contatti. Cliccando con il tasto destro del mouse sul singolo contatto potete
aggiungerlo ai Preferiti (e lo troverete nel TAB Preferiti), potete modificarlo, eliminarlo o utilizzare le altre funzioni

Preferiti

n Contatto1

Telefono da Scrivania

n Contatto 2

Nonin linea

0 ‘Contatto 3

Chat offline

Contatto 4

& oniine
n Contatto 5

Q Online
n Contatto 6
Chat offline

oPRESENZA

Impostando la propria presenza a Inlinea’

n Mario Rossi ™

Contatti ‘

Recenti

Chiama
Invia Chat
Invia un'email

Meeting

Visualizza contatto
Modifica contatto
Elimina Contatto

Aggiungi ai Preferiti

Invia File
Visualizza Chat Report Storico
Notifica guando disponibile

| 0 Occupato . "i, & possibile indicare agli altri contatti il proprio stato.

Contatti

Presenza
~  Online
lz 'j\ % / Occupato nero
] Call Manager
Disponibile >

Se online la propria presenza viene aggiomata automaticamente quando si & Assente

Recenti

o In riunione ! (quest’ultimo stato fa riferimento alle informazioni del proprio Calendario Outlook).

E possibile anche aggiungere un messaggio specifico allo stato

n (:} Mario Rossi™
Cccupato - aggiungere messaggio specifico

. Al telefono I
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2] CALL MANAGER E IMPOSTAZIONI CHIAMATE

oCALL MANAGER E IMPOSTAZIONI CHIAMATE ENTRANTI
Su MaX UC é possibile specificare come gestire le chiamate in ingresso.

Potete impostare come trattare le chiamate ricevute da numeri privati e da numeri che avete definito come “VIP” o
da sottoporre a “Screening” perché indesiderati.

Per fare questo, cliccare sull’'icona di Presenza, espandere |'opzione Disponibile e selezionare I'impostazione
desiderata.

2] Maxuc - m|

File Meeting Strumenti Aiuto

n OMarioRossi v

Presenza
~ 1 Online ~
Z | % v Occupato €ro y
Call Crntatti Decenti
— | Disponibile NV Disponibile
Tutte = Non Disturbare Chat
. Contatto 1 Permetti chiamate dalla lista Chiamanti Prioritari
r .
\[ ) a mag0s 1232 %, Squilla il telefono del profilo
== Chiama propri numeri in ordine
) Contatto 2 = Chiama propri numeri insieme
\ . Y
7 &) mag07 09:54 v/ = Inoltra chiamate immediatamente
. Contatto 3 Visualizza tutte le impostazioni
-

mag 06 1247

Se viene selezionato [ Non Disturbare  chi chiama sentira un messaggio che dice che non siete disponibili a ricevere
chiamate e sara inoltrato alla casella vocale (se attiva).

ATTENZIONE: nessun telefono o client associato alla propria linea Cloud PBX ricevera chiamate finché I’opzione Non
Disturbare & attiva!

Selezionando ™ Inoltra chiamate immediatamente ¢, tte |e chiamate entranti vengono deviate su un altro numero:
una finestra popup permette di inserire il numero a cui deviare le chiamate.

m Inoltro it

5i prega di inserire un numero di inoltro:

» 033123456739

NB: Quando vengono cambiate le impostazioni di Presenza o di Call Manager, le modifiche si applicano atutti i
device MaX UC cosi, ad esempio, se viallontanate dal PC e vi siete dimenticati di aggiornare il vostro stato, potete
farlo dal vostro MaX UC Mobile.
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Selezionando Visualizza tutte le impostazioni in fondo al menu:

Call Manager |

Becen

Chat

T rntotti
Disponibile 2|+ | Disponibile
Tutte = Non Disturbare
~ontatto 1 Permetti chiamate dalla lista Chiamanti Prioritari
b mag 08 1232 . Squilla il telefono del profilo
=2 Chiama propri numeri in ordine
Contatto 2 = Chiama propri numeri insieme
" mag 07 09:34 +/ ~u Inoltra chiamate immediatamente
Gontatto 3 - Visualizza tutte le impostazioni
mag 06 12:47

si apre la finestra popup Stato di Call Manager, dove potete impostare le modalita di gestione delle chiamate

entranti e le impostazioni avanzate.

m Stato di Call Manager
%, Disponibile alle chia

mate

Ichiamate in entrata sara_:

Inoltra ad un altro telef

-

ono...

Chiama il proprio numero

Chiama propri numeri i
ordine

Chiama propri numeri
insieme

a saranno inviate a

n

=ngono inoltrate

Inoltra ad un altro telefono...

Se non c'é risposta dopo | 36

altro telefono
Se il proprio telefono

telefono

secondi, inoltra un

& occupato inoltra a un altro

Impostazioni
Avanzate

Rifiuto
selezionato

Suoneria
personalizzata
invio se non si &
disponibili

Chiamate anonime

oSTRUMENTI
Cliccando sul menu Strumenti e selezionando Opzioni, si accede alle impostazioni generali dell’applicazione:
& Max uc - O X
File Meeting Strumenti Aiuto
0 @' Opzioni
: Oca Gestore della conferenza
Il mio Cellulare
El‘f/ Ins Applic. )"‘Q—ﬂ 0)
Pr sl ontatti ‘ Recenti
m Opzioni X
ol | @ 1= ¥ ([
Generale Chiamate Meeting Chat Audio Video
Generale
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Dal tab Chiamate € possibile selezionare se le chiamate uscenti devono partire da MaX UC o dal telefono fisso in modalita click-

to-dial.

2 Opziaai

Generake

Chiamate
Effettza chiamate tramite

Telefond fai clic per
chiamare

Fai clic per chiamare
Chisdi tempre

Se MaX UC e prevalentemente utilizzato per chiamate click-to-dial, con I'opzione Disattivare chiamate dirette, le chiamate
entranti squillano solosul telefonofisso e le chiamate uscenti effettuate tramite MaX UC sono sempre in modalita click-to-dial

verso il telefono fisso;

Chiamami su | Chiedi sempre
Mostra sempre le schermate di chiamata

[J Abilitare chiamate in attesa

E possibile accedere alle proprie orbite di messa in attesa dal menu Strumenti. Un pulsante di messa in

attesa sara aggiunto alla finestra chiamate.

Disattivare Chiamate Dirette

Disattivando le Chiamate Dirette permette migliori prestazioni quando si usaMaX UC con un telefono
fisso gemellato. Le chiamate in arrivo non squillano inMaX UC e chiamate in uscita vengono effettuate

con Fai Clic per chiamare.

Sempre dal menu Strumenti & possibile accedere al Gestore della conferenza che vi permette di gestire la vostra Virtual Room
per le audio-conferenze se disponibile (€ una feature opzionale solo per utenti con servizio Virtual Room)

Accesso in conferenza

MaX UC Desktop guida
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3] CHIAMATE AUDIO/VIDEO

oRICEVERE UNA CHIAMATA

Quando qualcuno chiama il numero telefonico della vostra linea Cloud PBX, compare sul video un pop-up e viene
attivata una suoneria sugli speaker o in cuffia. La finestra di pop-up mostra il numero telefonico di chi sta
chiamando: se tale numero & gia associato ad un contatto, viene visualizzato il nome del chiamante.

Mario Rossi Accetta

Chiamata da 033123466789 -

Ogni chiamata entrante fara squillare insieme il telefono fisso (se presente) e i client MaX UC attivial momento (desktop,
smartphone e/o tablet) ed € possibile scegliere di rispondere da qualsiasi dispositivo.

oFUNZIONI IN CHIAMATA
Mentre e attiva una chiamata, la finestra pop-up permette di utilizzare diverse funzioni

2] Anonymous - 00:00:03 — x

Anonymous

B Il wm L N

(410
AVVIA MEETING: per attivare un meeting (selezionare un contatto o inviare link d’invito via mail)

1l
ALTERNA ATTESA: per attivare o disattivare I'attesa

L}
ALTERNA VIDEO: per passare da chiamata audio a chiamata video e viceversa

W=

VOLUME MICROFONO: per aumentare o abbassare il volume del microfono
VOLUME AUDIO: per aumentare o abbassare il volume audio in cuffia o speaker

MOSTRA/NASCONDI TASTIERA: per attivare la tastiera numerica

G4

CAMBIA: per passare la chiamata in corso da un dispositivo all’altro (es. da PC a smartphone e viceversa

Per terminare la chiamata
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Per trasferire la chiamata in corso ad un altro contattato premere il pulsante

(1]

Selezionare un contatto dalla lista o digitare un numero

Contatto 4
1455

Contatto 5
1453

Contatto 6

1446

Contatto 7

Annulla

Per aggiungere uno o piu partecipanti premere il pulsante

Aggiungi partecipante

Selezionare un contatto dalla lista o digitare un numero

Contatto 4
14555

Contatto 5
1453

Contatto 6

14:46

Contatto 7

Trasferisci Chiamata Annulla

E possibile ricevere una seconda chiamata mentre & gia attiva una prima.

E=HERIBIT

Se sirisponde alla seconda chiamata, la primaviene automaticamente messain attesa ed appare una nuova finestra
di chiamata per la seconda: per passare da una chiamata all’altra € sufficiente cliccare sulla corrispondente finestra,

e @ anche possibile unire le due chiamate in conferenza con lI'icona Unisci chiamate
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o CASELLA VOCALE

Si vi hanno lasciato un messaggio audio o video in casella vocale, il pulsante Messaggi cambia colore e indica il
numero di messaggi da ascoltare @

Cliccando sul pulsante, si apre una finestra popup in cui potete vedere la lista dei messaggi ricevuti e potete
ascoltarli direttamente dal vostro PC.

m Messaggi X

033123456789 b B AR WDz Azioni ¥ X

>
Espandendo il menu azioni
m Messaggi
033123456789 R, AR s Azioniv || ¥ <—
m Messaggi >

Inoltra come E-mail
033123456789 Lun 25/2, 1¢ %

Inoltra come Casella Vocale

e possibile rispondere al messaggio vocale

Rispondi alla Casella Vocale

A: 033123456789;

-
O Urgente ] Pprivato
Registra Messaggio
00:00/00:00
® O "J) 1 &

Casella Vocale Originale
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o inoltrare il messaggio come casella vocale o mail:

Inoltro Casella Vocale

Inoltro mail

E=HERBIT

Inoltra come Casella Vocale

A

<immettere la/le destinazione/i>

[ Urgente [] Pprivato

Introduzione alla registrazione
00:00/00:00

[ ] Q) L &

Casella Vocale Originale

Inoltro casella vocale

A: <imme la/le des -
Cc: <imr la/le destinazio -
Cnn: <immettere la/le destinazione/i> hd
Oggetto: FW: Casella Vocale da 03357722618

& messaggio.wav

oRESPINGERE UNA CHIAMATA CON UN MESSAGGIO

Se si riceve una chiamata da un proprio contatto, & possibile respingere la chiamata inviando un messaggio:
cliccando sul menu a discesa del pulsante Rifiuta e possibile selezionare tra i messaggi di default disponibili, oppure
selezionare Messaggio personalizzato... per inserire il proprio messaggio.

Mario Rossi

Chiamata da 45293

Accetta

Rifiuta con messaggio:

"Mon posso parlare ora, Chiama dopo?”

"Mon posso parlare ora, Che succede?”

"Ti richiamo”

Messaggio Personalizzato...

ATTENZIONE! La funzione ¢ disponibile solo se nelle informazioni del contatto € presente il numero di telefono, in
caso contrario sara possibile solo la videochiamata, sia dalla lista contatti che direttamente dalla chat.

Per aggiungere il numero di telefono nelle informazioni di un contatto, cliccare sul contatto con il pulsante destro del

mouse e selezionare modifica contatto.

Preferiti |

n Contatto 1

Monin linea

n Contatto 2
Chat offline

Contatto 3

'a Online
n Contatto 4
Q Online
n Contatto 5
Chat offline
n Contatto 6
a Online

Contatti

| Recenti

Chiama

Invia Chat

Invia un'ema

Meeting >
Visualizza contatto

Modifica contatto

Elimina Contatto

Agaiungi ai Preferiti

Invia File
Visualizza Chat Report Storico

Motifica quando disponibile
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All'interno della schermata modifica contatto inserire il Numero di telefono in almeno uno dei campi appositi

2] Modifica contatto — O k4
Visualizza Nome: | Mario Rossi a
Soprannome: | MNickname
Qualifica: | Titolo
Societa: | Societa
Indirizzo: Ufficio .
Citta
Provincia
Codice postale
Paese
Home Via
Citta
Codice postale
Paese
| Numero di telefono: Ufficio 479253 |
Home Inserisci Numero
| Cellulare 033123456789 |
Altro Inserisci Mumero
Fax Inserisci Numero
Email: | Inserisci indirizzo emai
v
Annulla

oEFFETTUARE UNA CHIAMATA

Effettuare una chiamata & semplice: basta comporre il numero sulla tastiera

= 0123456789| Q) a0 0 )
1 2 e (3 oer )
4 o )5 m )6 mmo
7 pars (8 v ) Qwn
x )0 _+)(#

o premere il pulsante di chiamata sulla direttamente sul contatto (se il numero di telefono € presente nelle
informazioni del contatto)

Contatto 1

n o Online

=|v)
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Se il contatto desiderato ha piu di un numero memorizzato, & possibile scegliere il numero da chiamare da un menu

a discesa.
n Contatto 1 L
ﬁ fmtire | Fcegli numere
n Contatto 2 005123 123456 (uMicio)
Abterde fexy _12346&-?&5 [oeliulars)

Se chi riceve la chiamata puo visualizzare il numero telefonico del chiamante (come succede, ad esempio, chiamando
un mobile), verra visualizzato il numero della vostra linea Cloud PBX.

.0CHIAMATE VIDEO

Se anche la persona con cui si parla sta usando il client MaX UC, & possibile passare la chiamata da audio a video in

-
qualsiasi momento, cliccando sull’icona Video

L’altra persona ricevera un messaggio che la invita ad attivare anche il proprio video.

L}
Cliccando di nuovo sull’icona si interrompe I'invio del proprio flusso video.

oCHIAMATE DI EMERGENZA

MaX UC vi permette di chiamare in mobilita dal dispositivo per voi pit comodo (PC, smartphone o tablet).

Ricordate che se chiamate i Servizi di Emergenza, la chiamata sara diretta ai servizi di emergenza del distretto
telefonico della vostra linea Cloud PBX, che potrebbe non coincidere con i servizi di competenza dell’area geografica
in cui vi trovate in quel momento. E consigliato chiamare i servizi di emergenza direttamente da un telefono
disponibile escludendo MaX UC.

Per vedere la cronologia di chat e chiamate, cliccare sul tab Recenti

E ( B Inserisci nome e numerc .'| ap 0

GG

Chat

Contathi

Preferiti

Chiamate
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4] MEETING

o MEETING

Per avviare un meeting con un contatto specifico premere il pulsante

direttamente dalla chat.

h
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Per creare, organizzare o partecipare ad un meeting selezionare la voce corrispondente dal menu rapido

] Max uc

File Meeting Strumenti Aiuto

O X

Visualizza meeting successivi

Visualizza Meeting registrati

— I Crea un Meeting... I
.'fg' I Organizza un Meeting.l.

)ICD)

[ Partecipa ad un Meeting... |

Contatti

Recenti

Selezionare Crea un Meeting e selezionare i partecipanti tra i contatti

m Crea un Meeting

Seleziona i tuoi contatti Ml ed invita direttamente da MaX UC. Altri contatti che non dispongono di Ml
possono essere invitati via email o usando I'URL della riunione.

(

Invita contatti Ml

)

Invita altri partecipanti ]

(Q

n Contatto 1

Chat offline

n Contatto 2
n Contatto 3

Chat offline

n Contatto 4
Contatto 5
o Online

Contatto 6
n Mnlina

Telefono da Scrivania

(=]
H
.

Awvia Meeting || Annulla |

\_J

MaX UC Desktop guida
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E possibile invitare altri partecipanti non presenti tra i contatti inviando una mail d’invito o copiando
il link d’invito da inviare tramite altri collegamenti

m Crea un Meeting

Seleziona I tuoi contatti M| ed invita direttamente da MaX UC. Altri contatti che non dispongono di Ml
possono essere invitati via email o usando I'URL della riunione.

Invita contatti Ml [

Invita altri partecipanti ] ‘

Invita tramite il link

Una volta condiviso il Meeting invita a ritornare qui per creare un meeting.

Invia un’email di invito

Copia il link del Meeting

Apre la mail predefinita del client con una mail dt

Copia ['URL del meeting cosi da poterlo inviare tramite
invito pre-iscritia.

altrt collegamenti

| AwiaMeeting | |_Annulla__

Scegliere Organizza un Meeting per accedere alla schermata di configurazione

E possibile dare un “titolo” al Meeting, settare il giorno, I'ora, la durata

& Schedule a new meeting

Topic:  Contatito 1 Meeting

When

Start: gic maggic 14,2020 -~ : E

Duration: Hr |0

Time fone:

(GMT+2:00)ora legale Europa occcidentale

Recurring meeting
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Le Opzioni Audio/Video

Video (when joining a meeting)

Host: On (@ Off
Participants: On (= Off
Audio Options
Telephone Computer &udic  (® Telephone and Computer Audic
Dial in from Italy Edit

Si puo configurare una password d’accesso e il sistema di notifica dell’invito

Meeting Options

Require meeting password

Advanced Options

Calendar

& Qutlook Google Calendar Other Calendars

A meeting iniziato si rendono disponibili diverse opzioni

(& Meeting - Meeting ID: 123-456-789

Contatto 1 Contatto 2

[ IR TN 2 A’ a -~ ® @

Mute Start Video Invite  Manage Participants Share Chat Record

Mute All Unmute All More
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Nel menu in basso:

Attiva/Disattiva Microfono - — Invita partecipanti — Opzioni partecipanti —
Condivisione Desktop - Visualizzazione Chat — Registrazione sessione

2o &

Erate Manage Partcipsnty

5] CHAT

®CHAT E MESSAGGI ISTANTANEI

Per inviare un messaggio istantaneo, é sufficiente cliccare sull’icona Chat di un contatto ed inserire il messaggio da
inviare

Contatto 1

Onling

Dalla finestra di chat, & possibile inviare file, visualizzare lo storico dei messaggiinviati e ricevuti, chiamare
direttamente il contatto ed aggiungere uno o piu partecipanti alla chat.

[Z] Contatto 1 — | e

Online (7D 2

Hey! Funziona davvero!

mag 12 0%:33

Per vedere la cronologia di chat e chiamate, cliccare sul tab Recenti

Preferiti Contatti I Recenti I

Tutte Chiamate Chat
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Per la cronologia della chat con un contatto specifico, cliccare sull’icona Chat di quel contatto

J—
(_Iontatto 1 =
£ online
S—
e cliccare sull’icona Cronologia all’interno della finestra
[ZlContatto 1 - O X
£ Online 8 21D 22
Test Chat
mag 12 09:33

E inoltre possibile avviare un meeting, condividere un file con il contatto, e aggiungere partecipanti
direttamente dalla finestra di chat

[Z] Contatto 1 - O

£ Online 8|2 |D

ped

+he
[ L]

6] PRIVACY E SICUREZZA

Quando avete finite di usare MaX UC Desktop, dal menu File selezionate I'opzione Esci per chiudere I'applicazione: in questo
modo, al prossimo avvio non visara chiesto di inserire le credenziali di accesso, che restano memorizzate nell’applicazione.

Se state usando un PC condiviso, invece, si consiglia di usare I'opzione Disconnetti perimpedire che altri possano accedere con
le vostre credenziali. In questo caso si consiglia anche di modificare le impostazionidi accesso automatico: selezionare Strumenti
> Opzioni > Generale e disabilitare I'opzione Accesso automatico a MaX UC, in modo che non venga eseguito I'accesso
automatico al prossimo avvio e che l'utilizzatore successivo debba inserire le proprie credenziali
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